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CADERNO DE ENCARGOS DE MANUTENGAO

OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes gerais para a execucdo de servicos de conservacdo e manutencdo de uma

edificagcdao ou conjunto de edifica¢oes.

2. TERMINOLOGIA

2.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

Para os estritos efeitos desta pratica, sdo adotadas as seguintes definicdes:
2.1.1.

Contratante - Orgdo setorial ou seccional do Departamento de Policia Federal que contrata a execucdo
de servigos de manutengao de um componente ou sistema da edificagao.

Contratada - Empresa ou profissional contratado para a execucdo de servicos de manutencdo de um
componente ou sistema da edificagdo.

Caderno de Encargos - Parte do Edital de Licitacdo, que tem por objetivo definir o objeto da licitagdo e
do sucessivo contrato, bem como estabelecer os requisitos e condi¢Ges técnicas e administrativas para
a sua execucgao.

Fiscalizacdo - Atividade exercida de modo sistematico pelo Contratante e seus prepostos, objetivando a
verificacdo do cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus
aspectos.

Componente - Composi¢do, associacdo, fixacdo ou aplicagdo de materiais e equipamentos na
edificacao.

Solicitacdo de Uso - Carga, pressdo, temperatura, umidade ou outras formas e condi¢cdes de utilizacdo
do componente da edificacao.

Desempenho Técnico - Comportamento de um componente ou sistema da edificacdo frente a
solicitacdo de uso a que é submetido através do tempo.

Conservacdo - Atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as caracteristicas de
desempenho técnico dos componentes da edificagao.

Manutencdo - Atividades técnicas e administrativas destinadas a preservar as caracteristicas de
desempenho técnico dos componentes ou sistemas da edificacdo, cujo funcionamento depende de
dispositivos mecanicos, hidraulicos, elétricos e eletromecanicos.

Manutencdo Corretiva - Atividade de manutencdo executada apds a ocorréncia de falha ou de
desempenho insuficiente dos componentes da edificacdo.

Manutencdo Preditiva - Conjunto de medidas operacionais técnicas de vistoria, que indica as condic¢bes
reais de funcionamento das mdaquinas com base em dados que informam o seu desgaste ou processo
de degradacdo. Trata-se da manutencdo que prediz o tempo de vida util dos componentes das
magquinas e equipamentos e as condicGes para que esse tempo de vida seja melhor aproveitado.
Manutenc¢do Preventiva - Atividade de manuteng¢do executada antes da ocorréncia de falha ou de
desempenho insuficiente dos componentes da edificagao.

Programa de Manutencdo - Conjunto de inspeg¢des periddicas destinadas a evitar a ocorréncia de falha
ou de desempenho insuficiente dos componentes da edificagdo, definidas em fungdo das
caracteristicas dos componentes da edificacdo e orientagdo técnica dos fabricantes ou fornecedores.
Manuten¢do Programada - Manutengdo preventiva realizada em obediéncia a um Programa ou Plano
de Manutenc¢do dos componentes da edificagao.

Equipe Residente (Fixa) - Equipe de manutengdo com dedicacdo de mdo de obra exclusiva e carga
horaria referenciada pela CLT, que devera realizar os servicos objetos do Termo de Referéncia (TR) que
nao forem de escopo especializado e que ndo demandem grau de incerteza ou eventualidade quanto a
sua permanéncia ou dedicacao.

Equipe Eventual - Equipe ou profissional que ndo faz parte da rotina dos servigos continuos e que por
sua natureza eventual ndo necessita de equipe residente.

Servico especializado - Servico que demanda especializacdo quanto a manutencdo corretiva ou
preventiva de equipamentos que possuam ou ndo restricGes quanto a garantia de fabricagdo ou
manutencdo e que fogem do escopo genérico da equipe de manutencdo residente.



2.1.18. Encarregado de manutencdo - Responsdvel pela coordenacgdo dos trabalhos de manutencdo, devendo

ter habilitacdo técnica em ao menos uma das especialidades exigidas para equipe residente.

2.1.19. Entreposto - Pessoa responsavel pelas comunicagdes entre a contratante e a contratada.
2.1.20. Responsdvel Técnico - Profissional habilitado, Engenheiro, munido da devida ART para manutencdo

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

predial, que serd responsdvel pela elaboracdo de toda e qualquer documentacdo técnica, tais como
relatérios de manutengdo, pareceres e notas técnicas, emissdao de ARTs e demais tratativas quando da
contratacao de equipes eventuais e especializadas e seus profissionais.

GARANTIA DE QUALIDADE

Agbes planejadas e sistemadticas a serem realizadas pela Contratada durante a execuc¢do dos servicos e
obras, de modo a infundir no Contratante a confianga de que os produtos, fornecimentos ou servigos
atendem aos requisitos de qualidade estabelecidos no Caderno de Encargos.

Sistema de Qualidade - Estrutura organizacional, responsabilidades, processos, procedimentos e recursos
mobilizados pela Contratada e Contratante na gestdo da qualidade dos servicos objeto do contrato.

Gestdo de Qualidade - Parte da fung¢do gerencial da Contratante que implementa o sistema de qualidade a
ser adotado na execucdo dos servicos objeto do contrato.

Controle de Qualidade - Técnicas operacionais e atividades da Contratante para verificar o atendimento dos
requisitos de qualidade pertinentes aos servigos objeto do contrato.

A garantia de qualidade obedecera as condicGes descritas em Anexo do Termo de Referéncia.

SEGURANCA NO TRABALHO

Precaucdes - Antes do inicio dos servicos, a Contratada devera apresentar a Fiscalizacdo o responsavel pela
execucdo dos servigos a realizar, ocasido em que serdo fixadas as precaucgGes especificas ligadas a natureza
dos trabalhos.

A contratada deverd obedecer as normas relativas a Seguranca e Medicina do trabalho expedidas pela ABNT
(NR 1 a NR 36) ou érgaos governamentais destacando-se as seguintes:

4.2.1. NR 1 - Disposi¢des Gerais

4.2.2. NR 4 - Servigos Especializados em Seguranga e Medicina do Trabalho
4.2.3. NR 5 - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes

4.2.4. NBR 7678 - Segurancga na Execuc¢ao de Obras e Servigos de Construcao.

4.3.

Armazenagem de Materiais:

4.3.1. Deverad ser feita de tal forma que nao prejudique a circulagdo de pessoas, cargas ou equipamentos de

combate a incéndio ou cause sobrecargas ou empuxos em lajes e paredes, adicionais aos que foram
previstos em seus dimensionamentos.

4.3.2. Os materiais toéxicos, corrosivos, inflamaveis ou explosivos devem ser armazenados em local isolado

apropriado, sinalizado e de acesso somente a pessoas autorizadas.

4.3.3. Tubos, vergalhdes, perfis, barras, pranchas e outros materiais de grande comprimento devem ser

estocados em camadas, com espacgadores e pecas de retengao, separados de acordo com o tipo.

4.3.4. N&o devera ser realizado em chdo mole, imido ou desnivelado.

4.3.5. Quando for feito em pisos elevados, sem a existéncia de elementos protetores, a distancia até a borda
livre ndo deve ser inferior a altura da pilha.

4.3.6. As madeiras provenientes de escoramentos, andaimes e formas sé devem ser empilhadas apds o
rebatimento ou retirada de pregos ou qualquer outro meio de fixagao.

43.7. O peso mdaximo para transporte e descarga individual realizado manualmente é de 60kg. O peso

maximo para levantamento é de 40kg.

4.4, Manutencdo e Operagdo em Mdaquinas e Equipamentos:
4.4.1.  S6 podera ser feita por profissional treinado e habilitado, em espago bem iluminado, desobstruido e
sinalizado.
4.4.2. Quando a operagao ou manuten¢do de madquinas e equipamentos tiver a visao dificultada por

obstaculos sera obrigatdria a presenca de um sinaleiro para a orientagao do operador. A comunicagao,
podera ser feita por sinais ou verbalmente.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.4.3.  As maquinas e equipamentos devem ter dispositivos de parada e partida, localizados de modo a evitar

riscos ao operador, devem ser protegidas todas as partes mdveis e perigosas que estiverem ao alcance
do operador.

4.4.4, A inspegdo, limpeza, ajuste e reparo somente devem ser executados com maquina ou equipamento

desligado, salvo se o movimento for indispensdvel a realizacdo da inspecdo ou ajuste. A inspecdo e a
manutengdo somente devem ser executadas por pessoas autorizadas.

4.4.5. As maquinas e equipamentos devem ser submetidos a inspe¢do e manutencdo de acordo com as

instrugdes do fabricante e de acordo com as normas técnicas vigentes.
InspecBes de Seguranca - Serdo realizadas inspeg¢des periddicas nos locais de manuteng¢do da Contratada, a
fim de verificar o cumprimento das determinacgdes legais, o estado de conserva¢do dos dispositivos
protetores do pessoal e das maquinas, bem como para fiscalizar a observancia dos regulamentos e normas
de carater geral. A Contratada compete acatar as recomendacdes decorrentes das inspecdes e sanar as
irregularidades apontadas.
Comunicacado de Acidentes - Caberd a Contratada fazer a comunicac¢do, da maneira mais detalhada possivel,
por escrito, de todo tipo de acidente, inclusive principio de incéndio.
Equipamento de Protegdo Individual (EPI) - A Contratada fornecerd aos seus empregados todos os
equipamentos de protecdo individual de carater rotineiro, tais como: capacete de seguranca, protetores
faciais, dculos de seguranga contra impactos, 6culos de seguranca contra radia¢des, 6culos de seguranca
contra respingos, luvas, mangas de protecdo, botas de borracha, calcados de couro, cintos de seguranca,
respiradores contra po e outros.
Higiene - E de responsabilidade da Contratada manter em estado de higiene todas as instalagdes de
escritério, almoxarifado, depdsito de materiais e salas de manutengao, que forem de uso da Contratada,
devendo permanecer limpas, isentas de lixo, detritos em geral, e de forma satisfatéria ao uso.
Primeiros Socorros - Cabera a Contratada solicitar socorro profissional, de imediato, para qualquer pessoa,
funcionario ou ndo, que sofreu trauma, lesdo ou ferimento em decorréncia da sua acdo ou omissdo quando
da realiza¢do de procedimentos de manutencdo de que trata este termo de referéncia.
Exigéncias de Protecdo Contra Incéndio - A contratada deverd manter, nas suas instalacGes, os
equipamentos de protec¢do contra incéndio, na forma da legislagdo em vigor.
DisposicOes Finais - Cabera a Contratada obedecer todas as normas legais que se relacionam com os
trabalhos que executa e respeitar as disposicdes legais trabalhistas da Engenharia de Seguranca, Higiene e
Medicina do Trabalho.

COMBATE A INCENDIO

Extintores de Incéndio

5.1.1. Os drgdos regulamentadores como corpos de bombeiros mantém a obrigatoriedade da utilizagdo de

equipamentos de combate a incéndio, cuja utilizacdo é regulamentada pela NR 23.

5.1.2. O ndo cumprimento ou uso incorreto do equipamento, estara sujeito a multas que serdo aplicadas

também em casos de extintores vencidos, ou seja, sem a devida recarga.

5.1.3.  Todos os extintores devem ser recarregados apds seu vencimento ou apds serem utilizados.
5.1.4.  De maneira geral, os extintores de dgua e pd quimico devem ser recarregados uma vez ao ano.
5.1.5. J& os que tém como agente o gds carbOnico, necessitam de recarga semestralmente. Se houver

descarga, no entanto, ou se houver danificagdo nos anéis da valvula, a manutencao e a recarga deverao
ser feitas antes do periodo estimado.

5.1.6. O servico de recarga de extintor de incéndio CO2 tem como objetivo a manutencdo desses

componentes fundamentais para a extin¢gdo e o controle dos focos de incéndio. Uma vez finalizada, a
recarga de extintor de incéndio CO2 torna esses equipamentos novamente aptos para a erradicacdo de
liquidos inflamaveis e materiais elétricos.

5.1.7. Vale ressaltar que, semestralmente, de acordo com a data de validade, é necessario que os extintores

sejam recarregados, de modo a garantir que o CO2 esteja em perfeitas condi¢cdes de pressao para o
combate ao incéndio.

5.1.8. De acordo com a NR 23, nos subitens abaixo diz:



5.1.9.

I, 23.11.1 Em todos os estabelecimentos ou locais de trabalho sé devem ser utilizados extintores
de incéndio que obedecam as normas brasileiras ou regulamentos técnicos do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO, garantindo essa
exigéncia pela aposicdo nos aparelhos de identificacto de conformidade de drgdos de
certificagcdo credenciados pelo INMETRO.

1. 23.12.1 Todos os estabelecimentos, mesmo os dotados de chuveiros automdticos, deverdo ser
providos de extintores portdteis, a fim de combater o fogo em seu inicio. Tais aparelhos
devem ser apropriados a classe do fogo a extinguir.

Ill.  23.13.1 O extintor tipo "Espuma" serd usado nos fogos de Classe A e B.

IV. 23.13.2 O extintor tipo "Dioxido de Carbono" serd usado, preferencialmente, nos fogos das
Classes B e C, embora possa ser usado também nos fogos de Classe A em seu inicio.

V.  23.13.3 O extintor tipo "Quimico Seco" usar-se-d nos fogos das Classes B e C. As unidades de
tipo maior de 60 a 150 kg deverdo ser montadas sobre rodas. Nos incéndios Classe D, serd
usado o extintor tipo "Quimico Seco", porém o pé quimico serd especial para cada material.

Vi 23.13.4 O extintor tipo "Agua Pressurizada", ou "Agua-Gds", deve ser usado em fogos Classe
A, com capacidade varidvel entre 10 (dez) e 18 (dezoito) litros.

Vil 23.14.3 Cada extintor deverd ter uma etiqueta de identificagdo presa ao seu bojo, com data
em que foi carregado, data para recarga e numero de identificagdo. Essa etiqueta deverd ser
protegida convenientemente a fim de evitar que esses dados sejam danificados.

VIII. 23.14.4 Os cilindros dos extintores de press@o injetada deverdo ser pesados semestralmente.
Se a perda de peso for além de 10% (dez por cento) do peso original, deverd ser providenciada
a sua recarga.

IX. 23.14.5 O extintor tipo "Espuma" deverd ser recarregado anualmente.

Se o descumprimento da norma gerar risco ou perigo de morte ou a salde de outrem, respondera (3o)
pelo Crime de Perigo (artigo 132 do Cddigo Penal), em caso de dano fisico ou lesdo corporal efetiva,
sera caracterizado como Lesdo Corporal (artigo 129 do Cdédigo Penal), e em caso de morte decorrente
ao descumprimento da norma, o caso sera tratado como um homicidio (artigo 121 do Cédigo Penal).

LEGISLACAO, NORMAS E REGULAMENTOS

6.1. A Contratada sera responsdvel pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas
federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas
subcontratadas.

6.2.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

Durante a elaboracdo dos servigos, a Contratada devera:
6.2.1.

Providenciar junto ao CREA as Anotac¢bes de Responsabilidade Técnica - ART’s referentes ao objeto do
contrato e especialidades pertinentes, nos termos da Lei n.2 6496/77;

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento de todas as disposicdes e acordos relativos a legislacdo social
e trabalhista em vigor, particularmente no que se refere ao pessoal alocado nos servicos objeto do
contrato;

Efetuar o pagamento o de todos os impostos, taxas e demais obriga¢Ges fiscais incidentes ou que
vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o Recebimento Definitivo dos servigos.

Norma VDMA 24.186 - “Programme of Service for the Maintenance of Air Hardling and other Technical
Equipment in Building”, de setembro de 1988;

6.4. Cddigos, Leis, Decretos, Portarias e Normas Federais, Estaduais e Municipais, inclusive normas de
concessionarias de servicos publicos;

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.

6.5.

Instrucdes e Resolucdes dos Orgdos do Sistema CREA- CONFEA

Normas e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Normas do Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO e suas regulamentacdes.
Regulamentos das empresas concessionarias.

Prescricoes e recomendagbes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem

dos produtos.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT ou para melhor complementar os temas
previstos pelas ja citadas.

Resolucdo CONAMA n? 307, de 5 de Julho de 2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestdo dos residuos da construcdo civil.

Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes e suas atualizacdes:

6.8.1. NBR 5.410 - Instalacdes elétricas de baixa tensao.

6.8.2. NBR 5.419 - Protecdo de estruturas contra descargas atmosféricas.

6.8.3. NR 10: Seguranca em InstalacGes e Servicos em Eletricidade.

6.8.4. NR 6: Equipamentos de Protegdo Individual — EPI.

6.8.5. NR 18: Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao.

6.8.6. NR 23: Protecdo Contra Incéndios;

6.8.7. NR 35: Trabalho em Altura;

6.8.8. Demais Normas Técnicas aplicaveis ao objeto a ser contratado.

Na eventual omissdao ou duvida quanto as especificagdes do TR, deverao ser observadas as normas técnicas
e legislacdao em vigor sobre o assunto.

DIRETRIZES DE MANUTENCAO

A drea responsavel pelas atividades de conservacdo/ manutencdo deverd implementar um Sistema de
Manutenc¢do, de modo a preservar o desempenho, a seguranca e a confiabilidade dos componentes e
sistemas da edificacdo, prolongar a sua vida util e reduzir os custos de manutencao.

O Sistema de Manutencdo (SM) sera configurado pelos seguintes pontos essenciais: organizacdo da area de
manutencdo, arquivo técnico da edificagcdo, cadastro dos componentes e sistemas da edificacdo e programa
ou plano de manutencéo.

A organizacdo da area de manutencdo serd compativel com o porte e complexidade da edificacdo,
disponibilidade de pessoal proprio e diretrizes administrativas relativas a contratacdo de servicos de
terceiros, envolvendo as funcdes de gestdao do SM, suprimento, almoxarifado e oficina ou servicos de
manutengdo. A fungdo de gestdo devera responder pela implementagdo e articulagdao das demais fungdes
do SM, manutencdo do arquivo técnico e cadastro dos componentes e sistemas da edificacdo e elaboragao
do programa ou plano de manutencao.

O arquivo técnico da edificacdo serd constituido por todos os documentos de projeto e construcdo,
incluindo memoriais descritivos, memoriais de cdlculo, desenhos, especificagdes técnicas. Serd integrado
ainda pelos catalogos, desenhos de fabricacdo e instru¢cbes de montagem, manuais de manutencdo e de
operacao e termos de garantia fornecidos pelos fabricantes e fornecedores dos componentes e sistemas da
edificacao.

O cadastro da edificacdo devera conter o registro de todos os componentes e sistemas abrangidos pelo
programa de manutencdo, incluindo identificacdo, descricdo e localizacdo, bem como as relacbes de
documentos e de pecas sobressalentes fornecidas pelos fabricantes e fornecedores.

O arquivo técnico e o cadastro dos componentes e sistemas da edificagdo serdo mantidos
permanentemente atualizados, refletindo fielmente todas as modificagdes e complementagdes realizadas
ao longo da sua vida util, incluindo os memoriais e desenhos “como construido” elaborados durante a
construcao e todas as alteracdes posteriores.

Cumprird a funcdo de gestdo a definicdo, caracterizagdo e quantificacdo dos materiais, componentes e
servicos de manutengdo a serem adquiridos ou contratados pela Administragdo. Registros histdricos dos
servicos de manutencdo, facilidades de aquisicdo, disponibilidade de recursos e outras variaveis deverdo
orientar a fixacdo dos quantitativos e demais parametros de rotacdo do estoque necessdrio aos servicos de
manutengao.

O plano ou programa de manutencdo sera fundamentado nos procedimentos e rotinas de manutencgdo
preventiva recomendados pelas PRATICAS de Projeto, Construcdo e Manuten¢do de Edificios Publicos
Federais e manuais de manutencdo dos fabricantes e fornecedores dos componentes e sistemas da
edificagdo, assim como na experiéncia adquirida pelo Contratante.

A funcdo almoxarifado devera responder pela guarda e controle do estoque de componentes e materiais
pertinentes as atividades de manutencao.



7.10.

7.11.

7.12.

A funcdo suprimento devera responder pela aquisicdo de materiais e componentes pertinentes aos servigos
de manutenc¢do, bem como a contratagdo de servicos de terceiros.

A funcdo oficina ou servicos de manutencdo devera responder pelos servicos de manutencdo executados
pela prépria Administracdo, bem como pelo acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos de manutencdo
contratados com terceiros, em atendimento ao programa ou plano de manutencgao.

A gestdo do Sistema de Manutengdo, que devera ser informatizado, serd apoiado por um Sistema de
Informacgdo (Sl), “software” para a montagem e gerenciamento de todos os dados e informagdes pertinentes
as atividades de manutencdo, incluindo o arquivo técnico e o cadastro dos componentes e sistemas da
edificacdo, o plano ou programa de manutencdo, o registro dos servicos, datas e custos de manutencao,
controle do vencimento de garantias de fabricantes e fornecedores e outros dados de interesse.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO

A Contratada deverd disponibilizar programa especifico e apropriado para gerenciamento e controle das
atividades, com as caracteristicas minimas:

8.1.1. Operar em ambiente web-internet;
8.1.2. Utilizar servidor préprio e exclusivo, ou de terceiros, desde que garanta a seguranga, integridade e

confiabilidade das informacdes lancadas;

8.1.3.  Apds o encerramento do contrato a base de dados do software de gerenciamento de manutencdo

deverd ser entregue a CONTRATANTE em meio digital compativel com sistemas de banco de dados para
aplicativos Windows;

8.1.4. Trabalhar em ambiente Windows;

8.1.5. Trabalhar em lingua portuguesa;

8.1.6.  Operar em rede TCP/IP;

8.1.7. Permitir a implantacdo do cadastro de todos os equipamentos das instalacbes que fazem parte do

escopo dos servigos;

8.1.8.  Conter mddulo para implantagao do Plano de Manuten¢do Operac¢do e Controle (PMOC);
8.1.9. Monitorar os equipamentos e/ou sistemas prediais cadastrados através do consumo de energia ativa e

reativa, consumo de dgua, corrente e voltagem por fase de alimentacdo dos equipamentos, etc., com
disponibilizacdo dos dados através de tabelas e graficos;

8.1.10. Gerenciar programas de manutencdo preventiva de equipamentos e/ou sistemas prediais com emissdo

programada e automatizada de listas de verificagdo e medicdo (check list);

8.1.11. Permitir a criacdo de um banco de conhecimento de rotinas de manutenc¢ao que possa ser consultado,

incorporado e aprimorado, agilizando a implementacdo das rotinas;

8.1.12. Permitir o cadastramento de solicitagdo de servigos pela Internet pelos usudrios (demandantes) e pela

Fiscalizacdo;

8.1.13. Permitir o acompanhamento de todo o processo de emissdo e encaminhamento das ordens de

Servigos;

8.1.14. Permitir a disponibilizacdo histdrica de indicativos de qualidade de atendimento em forma grafica;

8.1.15.  Apresentar relatério de calculo dos parametros indice de Medicio de Resultados, para cada més e

também o acumulado anual. Caso o software ndo possa ser adaptado para esse calculo devera a
contratada elaborar planilha contendo cada Ordem de Servico descrevendo esses parametros;
8.1.15.1. Emitir relatérios das quantidades de chamadas recebidas por usuarios, com possibilidades de
filtragem por periodo e tipo de problema/solicitacdo;
8.1.15.2. Emitir relatérios e graficos das chamadas, constando o tempo de atendimento, técnico
responsavel, problema, setor solicitante, etc;
8.1.15.3. Permitir que os usudrios efetuem consultas no sistema, via web, sobre a situacdao das suas
solicitagGes;
8.1.15.4. Emitir relatério mensal quanto a todos os parametros cadastrados por tipo de servigo:
manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, manutencdo preditiva e graficos de
acompanhamento do atendimento;
8.1.15.5. Emitir relatérios de utilizacdo de materiais, por tipo ou periodo;
8.1.15.6. Possuir interface grafica de facil utilizagao;
8.1.15.7.  Trabalhar de acordo com fluxograma apresentado em Anexo do TR;



8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

8.1.15.8. Permitir a limitacdo de acesso a moddulos e funcionalidades especificas por meio de senha

pessoal;

8.1.15.9. Permitir a inser¢do de textos contendo informagdes diversas em todas as etapas do atendimento

e independente de finalizar uma etapa.

8.1.15.10. Permitir a criagao de um relatdrio contendo o histérico de etapas da OS.

8.1.15.11. Permitir a selecdo de filtros de exibi¢cdo de OS, como finalizadas ou em analise.

8.1.15.12. Ser customizavel conforme as necessidades apresentadas pela fiscalizagdo.

8.1.15.13. Permitir a insercdo de arquivos em anexo, como fotos, em todas as etapas do atendimento.
8.1.15.14. Registrar a data e hora de inicio e fim de cada etapa, bem como o tempo decorrido entre as

etapas. Serdo considerados as seguintes etapas:

8.1.15.15. Solicitacdo de atendimento;

8.1.15.16. Autorizacdo da Fiscalizacgao;

8.1.15.17. Inicio do atendimento;

8.1.15.18. Pedido de compra de peca ou material;
8.1.15.19. Final do atendimento;

8.1.15.20. Recebimento pelo Responsavel Técnico;
8.1.15.21. Recebimento pelo Demandante;
8.1.15.22. Recebimento pela Fiscalizagao.

Este software deverd ser apresentado a CONTRATANTE, para efeitos de aprovagdo, em no maximo 15
(quinze) dias corridos, sendo que devera estar plenamente operacional em no maximo 30 (trinta) dias,
sendo todos os prazos contados a partir da data de assinatura do contrato, estando sujeito a sangao
administrativa prevista no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) caso ndo cumpra a implementagdo
do software;

Durante o periodo de implementacdo do software, a CONTRATADA devera disponibilizar meio eficaz para
abertura e controle de Ordem de Servigo, para todos os usuarios/servidores, aprovado pela fiscalizac3o.
Todos os procedimentos e rotinas de manutencdo preventiva utilizados deverdo ser continuamente
avaliados, ajustados e complementados pelo Contratante, de modo a permanecerem sempre atualizados ao
longo da evolugdo tecnolégica e consistentes com as necessidades e experiéncia adquirida na gestdo do
Sistema de Manutencgao.

LIVRO DE ORDEM

Conforme Resolucdo N° 1.094/CONFEA, de 31 de outubro de 2017, que dispde sobre a obrigatoriedade de
adocdo do Livro de Ordem de obras e servicos de Engenharia e Agronomia, devera ser adotado Livro de
Ordem em até 30 (trinta) dias, contendo:

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.

9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.

Dados do empreendimento, de seu proprietario, do responsavel técnico e da respectiva Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - (ART);

As datas de inicio e de previsdo da conclusdo da obra ou servico;

As datas de inicio e de conclusdo de cada etapa programada;

Posicdo fisica do empreendimento no dia de cada visita técnica;

Orientacdo de execuc¢do, mediante a determinac¢do de providéncias relevantes para o cumprimento dos
projetos e especificacdes;

Nomes de empreiteiras ou subempreiteiras, caracterizando as atividades e seus encargos, com as datas
de inicio e conclusdo, e nimeros das ART's respectivas;

Acidentes e danos materiais ocorridos durante os trabalhos;

Os periodos de interrupgao dos trabalhos e seus motivos, quer de carater financeiro ou meteorolégico,
quer por falhas em servigos de terceiros ndo sujeitas a ingeréncia do responsavel técnico;

Outros fatos e observagdes que, a juizo ou conveniéncia do responsavel técnico pelo empreendimento,
devam ser registrados.

Os modelos porventura ja existentes, fisicos ou eletrénicos, tais como Boletim Diario, Livro de Ocorréncias
Didrias, Didrio de Obras, Cadernetas de Obras etc., ainda em uso pelas empresas privadas, 6rgaos publicos
ou autébnomos, poderao ser admitidos como Livro de Ordem, desde que atendam as exigéncias da resolugdo
supracitada.

Todos os relatos serdo datados e assinados pelo responsavel técnico pela obra ou servico.



9.4.

O livro de Ordem podera ser confeccionado em sua forma digital desde que se possam extrair relatdrios,
sendo um sistema com possibilidade plena de auditoria.

10. ORDENS DE SERVICO
10.1.  Todos os servicos objetos deste Caderno de Encargos/Termo de Referéncia SOMENTE SERAO EXECUTADOS
APOS A EMISSAO DA ORDEM DE SERVICO pelo usudrio demandante e prévia autorizacdo da Fiscaliza¢do
Técnica, salvo situagdes emergenciais ou urgentes, devidamente justificadas;
10.2. Autorizada a execucdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA providenciard o levantamento de pecas e
materiais necessarios, contendo orcamento detalhado, com o cédigo, descricdo, valores unitarios e totais de
Pecas e Materiais a serem utilizados.
10.3.  Aaquisi¢cdo de Pegas e Materiais devera estar em conformidade com o descrito neste Caderno de Encargos
10.4. Os servigos realizados que impliguem em Onus extra para a CONTRATANTE, e que ndo tenham sido
autorizados por meio de Ordem de Servigo, serdo desconsiderados para fins de pagamento, ndo cabendo a
CONTRATADA qualquer alegagao em contrario.
10.5. As Ordens de Servicos serdo emitidas e gerenciadas por meio do Software de Gerenciamento de
Manutencdo, conforme apresentado em Anexo do TR.
10.6. Para controle didrio da manutencdo e controle do atendimento as rotinas de manutencao previstas neste
Caderno de Encargos serd criada para cada dia de prestacdo de servico uma Ordem de Servico Diaria.
10.7. A Ordem de Servigo Diaria constitui o Livro Diario e o Livro de Ocorréncias.
10.8. A Ordem de Servico Diaria deverd conter:
10.8.1. Manutencdes e servicos executados;
10.8.2. Listagem de ocorréncias relevantes;

10.8.3. Descri¢do dos integrantes da Equipe Residente;
10.8.4. Descrigdo de Servigos Gerais sob Demanda e Especializados, quando realizados.

10.9.

Do Recebimento das Ordens de Servigo

10.9.1.  Todas as Ordens de Servico deverao estar registradas no Software de Gerenciamento de Manutencgao, a

fim de que estes sejam validados pela Fiscalizagdo Técnica e mensurados os resultados para atesto e
autorizacao dos pagamentos.

10.9.2.  Todos os servigos somente serdo considerados executados mediante a aprovagdo da Fiscalizacao de

todas as etapas, incluidas a retirada dos entulhos e materiais inserviveis, a reconstituicdo das partes
danificadas, se for este o caso, bem como a completa limpeza das areas afetadas.

10.9.3.  Se apds o Recebimento pela Fiscalizagdo Técnica for identificada qualquer falha na execucdo, cuja

responsabilidade seja atribuida a CONTRATADA, o prazo de atendimento da Ordem de Servico serd
reaberto e sera considerado o prazo ja decorrido de atendimento.

10.9.4. O recebimento da Fiscalizagdo nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA pela solidez e

seguranca dos servicos e dos materiais empregados, durante o periodo de garantia previsto.

10.9.5. A critério da CONTRATANTE, o recebimento da Fiscalizacdo sera realizado de forma eletronica, por meio

10.10.

do Software de Gerenciamento de Manutencao.
Dos Prazos para Atendimento das Ordens de Servico

10.10.1. O prazo de inicio de atendimento serd de até 01 (um) dia atil a partir da Autorizacdo da Ordem de

Servico pela Fiscaliza¢do Técnica.

10.10.2. O atendimento se inicia a partir do momento que a CONTRATADA se apresenta no local de execuc¢ao da

Ordem de Servigo com o objetivo de analisar a demanda.

10.10.3. O prazo para finalizar o atendimento de todas as Ordens de Servico é de até 05 (cinco) dias Uteis, a

partir da Autorizacdo da Ordem de Servico pela Fiscalizagdo Técnica.

10.10.4. O prazo do item anterior é de 10 (dez) dias Uteis para Ordens de Servigo que seja necessaria a aquisi¢ao

de Pec¢as ou Materiais ou a contratacao de mao-de-obra eventual ou especializada.

10.10.5. O atendimento finaliza com o recebimento do servico ou manutencdo pelo solicitante, através de

assinatura na Ordem de Servico ou no Software de Gerenciamento de Manutencao.

10.10.6. Todas as Ordens de Servico deverao ser recebidas pelo Responsdvel Técnico da CONTRATADA. Neste

recebimento serd avaliado a técnica empregada, a eficiéncia e qualidade da solugao.



10.10.7.

10.10.8.

Havendo motivo justo ou comprovada forca maior ou caso fortuito, os prazos de atendimento e
finalizacdo poderdao ser ajustados pela Fiscalizacdo, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA dentro do prazo de atendimento ou finalizagao.

O descumprimento dos prazos anteriores estara sujeito as glosas no pagamento por metas nao
atingidas previstas em Anexo do TR.

11. RELATORIOS
11.1. Relatério de Inspecdo da Situagdo Fisica - RISF

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

No inicio dos servicos devera ser efetuado o levantamento das condi¢des das instalagGes e as
necessidades de intervencdes de engenharia a serem realizadas. Bem como avaliar os servicos de
manutengao preventiva, preditiva e corretiva das instalagdes.

O RISF serad apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir do inicio do contrato e
anualmente até o dia 30 (trinta) de novembro de cada ano, inclusive no ano de inicio do contrato.

No caso de prorrogacdo contratual, o RISF devera ser atualizado e apresentado até o dia 30 (trinta) de
novembro de cada ano de prorrogacao.

Deverad ser elaborado através de editor de texto compativel com o utilizado pela CONTRATANTE. Devera
ser implementado e assinado pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA.

O RISF serd elaborado de acordo com modelo apresentado em Anexo do TR.

Devera conter ainda o parecer do Responsdvel Técnico da CONTRATADA sobre a situagdo geral das
instalacOes. A entrega do parecer devera ser precedida do registro no CREA através de ART (Anotagao
de Responsabilidade Técnica);

O RISF devera ser aprovado pela Fiscalizagdo Técnica. Caso julgue necessario, a Fiscalizagdo podera
solicitar ajustes, estipulando novo prazo para entrega.

11.2. Relatoério Inicial

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

No inicio dos servicos deverd ser efetuado o levantamento de pecas, materiais, sistemas e
equipamentos. Este levantamento sera parte do Relatério Inicial e devera ser apresentado no prazo
maximo de 15 (quinze) dias a partir do inicio do contrato.

No caso de prorrogacdo contratual, o Relatdrio Inicial devera ser atualizado e apresentado até o prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da prorrogacao.

O Relatério Inicial devera conter os seguintes itens:

11.2.3.1. Relacdo de equipamentos e sistemas existentes nas instalagées, indicando nome do fabricante,

modelo, numero de série, tipo, capacidade, poténcia, tensdo, corrente nominal e outros dados
gue se fizerem necessarios a perfeita identificacdo dos equipamentos.

11.2.3.2. Fichas histdricas de todos os sistemas e equipamentos, devidamente preenchidas para visto da

Fiscalizagcdo Técnica.

11.2.3.3. Relacdo com quantitativo minimo de pecas e materiais que devem ser mantidas em estoque,

para atendimento as manutengGes preventivas, preditivas e corretivas. A compra dessas pegas e
materiais sera avaliada e autorizada pela Fiscalizacdo Técnica.

11.2.3.4. Relagdo de pecas e materiais disponiveis no estoque da CONTRATANTE.
11.2.3.5. O Relatdrio Inicial deverd ser aprovado pela Fiscalizagdo Técnica. Caso julgue necessdrio, a

Fiscalizacdo Técnica podera solicitar ajustes, estipulando novo prazo para entrega.

11.3. Relatério Mensal de Manutengao

11.3.1.

11.3.2.

O Relatdrio Mensal de Manutencgdo, que devera ser entregue até o 52 dia util de cada més, é o principal
instrumento de medi¢do da execugdo dos servigos objeto do presente TR e seus Anexos, porém ndo é o
Unico. O Relatério Mensal de Manutencdo é o instrumento pelo qual a CONTRATADA demonstrard
formalmente a realizagdo e execucdo de todo o objeto do contrato, demonstrando os resultados
obtidos e as justificativas necessarias.

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, relatério técnico, elaborados em editor de texto
licenciado, e compativel com a ultima versdo usada pela CONTRATANTE, conferido e assinado pelo
Responsavel Técnico, sobre os servicos prestados, contendo no minimo, as seguintes informacdes:

11.3.2.1. ltem OBSERVACOES TECNICAS, contendo as sugestdes da CONTRATADA para otimizar os servicos

prestados e modernizagdes cuja necessidade tenha sido constatadas acompanhadas de parecer
sobre o estado geral da instalacdo;



11.3.2.2.

11.3.2.3.

11.3.2.4.

11.3.2.5.

11.3.2.6.

11.3.2.7.

11.3.2.8.
11.3.2.9.
11.3.2.10.

11.3.2.11.
11.3.2.12.

Ordens de Servico Didrias, contendo as atividades desenvolvidas em cada dia de presta¢do de
servico e as equipes Residente, Eventual e Especializada; e as Ordens de Servico atendidas;
Check-list das rotinas de manutengdo preventiva e preditiva, com a data efetiva de realizacao de
cada procedimento;

Descricdo de eventuais pendéncias das manutencgées e servicos, quando houver, com indicacao
das razOes de sua existéncia;

Apresentacdo dos dados, na forma de grafico e tabelas, das medicGes realizadas nos sistemas e
equipamentos da CONTRATANTE, inclusive com a apresentacdo de gréficos comparativos com
meses anteriores;

Descricdo de quaisquer anormalidades/dificuldades constatadas no decorrer da execucdo dos
servigos incluindo faltas de energia, vazamentos hidraulicos, performance dos equipamentos,
etc;

Planilha de custos das manutencdes e servicos, envolvendo Pecas, Materiais, Servigcos Gerais sob
Demanda e Servicos Especializados;

Curva ABC de Pecas e Materiais;

Planilha contendo o histérico dos custos mensais do periodo do contrato e o acumulado anual;
Os orgamentos elaborados pela CONTRATADA e autorizados pela Fiscalizagdo para compra de
pecas, materiais e para contratagao de Servigos Gerais sob Demanda.

Planilha de pegas, materiais e itens que por troca ou manutengdo estejam em garantia;
Relatdrios apresentados pela Equipe Especializada referente as manutengdes realizadas por esta.

11.3.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera apresentar Relatério Complementar de Atividades,
independente do relatdrio mensal, bem como elaborar pareceres, laudos técnicos, avaliacGes, estudos
de viabilidade técnica econ6mico sobre quaisquer instalages e equipamentos incluindo necessidades
de novas instalacdes. Estes deverdo ser anexados ao Relatdrio Mensal pela CONTRATADA;

11.3.4. Outras informacoes e planilhas poderao ser solicitadas pela Fiscalizagdo Técnica.

11.3.5. De comum acordo com a fiscalizagdo, a CONTRATADA deverd estabelecer indicadores chaves de
desempenho da manutencdo, para afericdo comparativa dos resultados obtidos ao longo do contrato,

tais como:

11.3.5.1. Percentual de reducdo do consumo de 4gua e energia, em comparacao a média histérica dos 12
(doze) meses anteriores;

11.3.5.2. Disponibilidade ou tempo disponivel dos equipamentos de maior complexidade;

11.3.5.3.  Tempo médio entre falha dos equipamentos de maior complexidade;

11.3.5.4.  Quantidade de alarmes e problemas nos equipamentos e sistemas ao longo dos meses,
comparando com a média histérica;

11.3.5.5. Entre outros indicadores julgados necessarios pela Fiscalizagao Técnica.

11.3.6. O calculo do IMR, previsto em Anexo do TR, devera ser realizado pela CONTRATADA, preferencialmente,
por meio de ferramentas informatizadas, através de Software de Gestdo de Manutencdo, e
apresentado no Relatério Mensal de Manutencdo para conferéncia da Fiscalizacao.

11.4. Relatério Mensal Final

11.4.1. Nos casos de ndo prorrogacdo ou rescisdo contratual, o relatério mensal referente ao ultimo més,
deverad ser elaborado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds o término dos servigos.

11.4.2.  Terd o objetivo de subsidiar a empresa sucessora no contrato de manutengdo e preservar as
informacdes referentes aos trabalhos implementados.

11.4.3. Devera atender todos os itens de um Relatério Mensal e conter ainda:

11.4.3.1.

11.4.3.2.
11.4.3.3.

O detalhamento das instalagbes, equipamentos, sistemas, pe¢as e materiais; semelhante ao RISF
e ao Relatdrio Inicial;

Fechamento dos servigos e manutencgdes, apresentado a situacdo de entrega da manutencao;
Outras informacgdes que a Fiscalizagcdo julgar pertinente.

12. PECAS E MATERIAIS

12.1.  Sao considerados materiais de consumo aqueles que se consomem a primeira aplicagdo, empregados em

pequenas quantidades e que poderdo ser utilizados na execugdo de mais de uma Ordem de Servico, tais
como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes, estopas,



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.
12.12.
12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

panos, palha de aco, solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para tubos de PVC,
colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritério, anilhas,
conector terminal, abragadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis e outros necessdrios a
execucao dos servigcos, os quais deverao ser de primeira qualidade e estar em condicao de uso.

Todas as pecas e materiais a serem empregados nos servi¢cos deverdo ser novos, originais, de primeiro uso,
comprovadamente de primeira qualidade, ndo podendo serem recondicionados ou reaproveitados e
deverdo estar de acordo com as especificagdes.

As pecas e materiais discriminados em Anexo do TR serao disponibilizados pela CONTRATADA na prestacao
de todos servigos continuos descritos a seguir no presente Caderno de Encargos. A lista de pecas e materiais
ndo é exaustiva, a CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar, quaisquer outras pecas e materiais, que se
fizerem necessarios a perfeita execugdo dos servigos objeto do TR.

Os custos unitarios de cada peca e material listados, serdo aqueles propostos pela Licitante Vencedora, os
quais constardao no Anexo do TR.

Na eventualidade de necessidade de troca de pegas e materiais ndo discriminados em Anexo do TR, durante
a execucdo dos servicos de manutencgdo previstos no escopo deste Caderno de Encargos, seu fornecimento
pela CONTRATADA ficard condicionado a aprovacdo prévia pela Fiscalizacdo.

Neste caso, o custo a ser remunerado ndo podera ser maior do que os contidos no SINAPI.

Ndo constando a pe¢a ou material no SINAPI, deverdo ser utilizados primeiramente outras fontes oficiais de
consulta. O custo a ser remunerado serda o menor encontrado.

Ndo constando a peca ou material em fontes oficiais de consulta, serdo realizadas pela CONTRATADA NO
MINIMO 3 (trés) cotagdes de mercado. O custo a ser remunerado serd o menor cotado.

No caso de apresenta¢do de 3 (trés) cotacGes de mercado, estas deverdo ser comprovadas por e-mail ou
outra forma a critério da Fiscalizagdo, constando os dados das empresas cotadas.

Em situacOes caracterizadas emergenciais ou urgentes, devidamente justificadas, com autorizacdo da
Fiscalizagdo e do Ordenador de Despesas, a realizacdo de 3 (trés) cotacdes de mercado poderd ser
dispensada com o objetivo de dar a necessaria celeridade ao processo em casos dessa natureza. O custo a
ser remunerado serd o valor da Nota Fiscal de compra pela CONTRATADA, a qual devera ser apresentada a
Fiscalizagdo para lisura e transparéncia do certame.

Os custos supracitados serdo acrescidos do BDI adjudicado para o fornecimento de pegas e materiais.

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a curva ABC das pecgas e materiais.

Os custos correspondentes a utilizagdo das pegas e materiais elencados em Anexo do TR, bem como aqueles
gue eventualmente ndo constem em Anexo, serdo faturados juntamente com o valor mensal a ser pago a
CONTRATADA, estando tais despesas limitadas ao valor anual estimado.

O fornecimento de Pecas e Materiais deve ser comprovado através da apresentacdo de nota fiscal emitida
pela CONTRATADA nos Relatérios Mensais discriminando itens e quantitativos no Relatdrio Mensal ou na
propria nota fiscal.

A critério da Fiscalizacdo poderd ser solicitada nota fiscal de compra pela CONTRATADA de itens ndo
constantes em Anexo do TR e para os quais foram realizadas cota¢es de mercado.

As pecas e materiais deverdo ser garantidos pelo periodo estabelecido na legislacdo vigente. Nos casos em
que pecas e materiais tenham prazo de garantia do fabricante superior ao minimo estabelecido em Lei,
prevalecerd o prazo do fabricante.

A CONTRATADA devera entregar a3 CONTRATANTE as pecgas e materiais substituidos, para aferi¢cdo e analise.
Caso a substituicdo de alguma pega ou material seja condicionada, pelo fornecedor/fabricante, pela cessdo
deste em troca do novo, a CONTRATADA devera apresentar documentagdo devidamente instruida com todas
as informacdes que comprovem tal situacao.

Caso se comprove que a necessidade de substituicdo de pecas ou materiais se deu em razdo de negligéncia,
impericia ou imprudéncia na execugdo de servicos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE fica desobrigada do
ressarcimento e poderd descontar os valores correspondentes nas préximas faturas, caso ja tenham sido
pagos.

Os materiais adquiridos por ressarcimento deverdo ser entregues no endereco da CONTRATANTE e os custos
administrativos e de transporte deverdo ser estimados e contemplados previamente na proposta
apresentada a CONTRATANTE no ato da licitagao.



12.20.

12.21.

12.22.

12.23.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

14.2.

Sempre que a Fiscalizacdo solicitar, caberda a CONTRATADA comprovar a necessidade de substituicdo ou
aplicacdo de peca ou material por ela solicitado, cuja justificativa devera ser assinada pelo Responsavel
Técnico e encaminhada a Fiscalizagdo.

No caso de fornecedor exclusivo de peca ou material, a CONTRATADA devera apresentar uma carta de
exclusividade do seu fornecedor, bem como cdpia de uma nota fiscal de venda ja realizada desse
componente para outrem. Caso a pe¢a ou material nunca tenha sido vendido, deverd ser fornecido um
documento constando que tal componente nunca foi anteriormente vendido pelo fornecedor.

A CONTRATADA devera manter e apresentar a CONTRATANTE, controle individualizado dos equipamentos e
componentes, constando o registro, dentre outras informacdes relevantes, de suas caracteristicas,
medic¢Oes, observagdes de funcionamento, pecas substituidas e servicos executados.

Além do fornecimento de todas pegas e materiais necessdrios a perfeita execucdo dos servicos, a
CONTRATADA devera fornecer, sob demanda, pecas e materiais essenciais de reposi¢cdo dos equipamentos e
sistemas da DPF/GRA/PR e de suas unidades subordinadas, conforme especificado neste item do Caderno
de Encargos.

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS EM GARANTIA

Os equipamentos que se encontram em periodo de garantia somente poderdo receber manutencdo
corretiva apds constatacdo de que o problema ndo decorre de defeito de fabricagdo, que o objeto de
garantia tenha sido exaurido, ou que parte da pega ou equipamento ndo esteja no escopo da garantia.
Ficando constatado que o problema do equipamento decorre de defeito de fabricagdo, a CONTRATADA
devera acionar e acompanhar o procedimento de garantia até que este se conclua.

Caso a CONTRATADA execute servicos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva em sistemas e
equipamentos que se encontram em periodo de garantia e disso resulte a perda da garantia, devera assumir,
durante o periodo remanescente da garantia, o 6nus de responsabilidade do fabricante.

Quando necessario, caberd a CONTRATADA promover a correta operacionalizagdo de equipamentos,
sistemas ou instalagdes, ainda que em carater provisério, desde que seja preservada a integridade e suas
caracteristicas originais, assim como a seguranca dos usuarios e do patrimonio da CONTRATANTE.

ORCAMENTOS E TABELA SINAPI

Para efeitos de fiscalizacdo e pagamento, serdo utilizados os valores dos custos unitarios e composi¢ées da
tabela SINAPI ndo desonerada, a época da apresentacdo da proposta. Sera para todos os efeitos, referéncia
dos precos unitarios e composicGes elaboradas para este Termo de Referéncia, e esta sera utilizada durante
as subsequentes repactuacdes ou reajustes, aplicado o percentual de BDI ofertado na licitacdo. Outras
tabelas de referéncia utilizadas deverao ser as indicadas pelo TCU.

Ainda, durante a execugdo contratual, para os servicos e materiais que nao constem da tabela SINAPI, a
Contratada devera apresentar no minimo 3 (trés) orcamentos validos, excluindo-se, apds tratamento
estatistico, os assim considerados excessivamente elevados ou inexequiveis.

14.2.1.  Considera-se uma cotagdo excessivamente elevada aquela que ultrapassar 25% da média de todas as

cotagdes analisadas.

14.2.2. Considera-se uma cotacdo inexequivel aquela que for menor que 25% da média de todas as cotacdes

analisadas.

14.2.3. Sempre deverdo haver ao menos 3 cotag¢des validas apds o tratamento estatistico, a partir das quais sera

14.3.

extraida a mediana.
Extraida a mediana das cotacBes validas, aplica-se o desconto ofertado na licitacdo, para os itens julgados
pelo menor prego unitdrio (itens por demanda, evento, ou insumos).

14.3.1. A Contratante poderd realizar pesquisa complementar, caso julgue necessario, situacdo em que a

14.4.

pesquisa devera ser considerada pela Contratada para definicao do valor a ser cobrado.
Para todos os itens ha a incidéncia de BDI, nos termos do art. 92 do Decreto 7983/2013, conforme justificativa
da area técnica e calculos constantes no Anexo deste ETP - Justificativa e Composicdo dos BDIs Referenciais.



15. EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
15.1. GENERALIDADES

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

A contratada devera disponibilizar nas dependéncias da Contratante e manter para uso permanente,
ferramentas basicas para cada profissional, além de equipamentos e instrumentos, que deverdo ser
listados e mantidos em condicdes de uso adequado nas dependéncias da CONTRATADA.

A Contratada devera fornecer a seus empregados os equipamentos de prote¢do bdsicos para o
desempenho da funcdo quando exigivel, enquadrando-se no que couber, com as normas de seguranca
regulamentadas pelo Ministério do Trabalho.

A Contratada sera obrigada a disponibilizar nas dependéncias da Contratante os equipamentos,
instrumentos e ferramental, abaixo relacionados, nas quantidades necessarias para a perfeita execucdo
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia — sejam Servigos Continuos, necessarios as rotinas
diarias, semanais e quinzenais de manutengao, conforme Anexo deste TR.

Os equipamentos, instrumentos e ferramentas necessdrios a consecucdo das rotinas de manutencao de
frequéncia mensal ou superior, serdo disponibilizados na medida das necessidades, pelo tempo
necessario a realizacdo dos servigos.

A relacdo abaixo ndo é exaustiva. A Contratada estard obrigada a disponibilizar quaisquer outros
materiais, equipamentos, instrumentos e ferramentas que se fizerem necessarios a perfeita execucado
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Os custos dos equipamentos, instrumentos e ferramental, deverd ser suportado exclusivamente pela
CONTRATADA, tendo estes itens carater necessario para que a empresa efetue a execugdo do objeto
deste Termo de Referéncia.

15.2.  RELACAO DE FERRAMENTAL, INSTRUMENTAL E EQUIPAMENTOS

15.2.1.

Para execucdo dos servigcos, caberda a CONTRATADA o 6nus de dimensionar, fornecer, manter e
conservar pelo periodo que for necessario, ferramental, instrumental e equipamentos adequados e
compativeis com o tipo de servico a ser prestado, a fim de assegurar a prestacao satisfatéria dos
mesmos, dando cumprimento das condi¢gdes contratuais e observando a seguinte listagem minima:

Equipamentos, Instrumentos e Ferramental basicos de uso Geral ou sob Demanda: UN. QUANT.
FURADEIRA 650W 1/2 UN 1,00
PARAFUSADEIRA E FURADEIRA DE IMPACTO 1/2 BATERIA UN 1,00
JOGO SERRA COPO PARA METAL E MADEIRA UN 1,00
PLANA MEDIA N°5 UN 1,00
JOGO DE CHAVE TORX T7 A T40 UN 1,00
CONJUNTO DE CHAVES CANHAO 6 A 13MM UN 1,00
CONJUNTO SACA POLIA COM 2 E 3 GARRAS ABERTURA DE 150MM UN 1,00
PE DE CABRA UN 1,00
TRENA 30M 1/2 FITA DE FIBRA DE VIDRO UN 1,00
BOTAS DE BORRACHA PRETA E BRANCA UN 1,00
TORNO DE BANCADA (MORSA) N°5 UN 1,00
ESCADA AUTOPORTANTE DE 7 DEGRAUS UN 1,00
ESCADA EXTENSIVA DE ALUMINIO, 8 X 2 DEGRAUS. REF.: BOTAFOGO OU SIMILAR UN 1,00
BAU PARA FERRAMENTAS NUMERO 03, BASICO, EM CHAPA DE ACO COM UN 1,00
CADEADO




SEQUENCIMETRO E FASIMETRO PORTATIL DIGITAL 600V, CAT Ill. REF.: MINIPA UN 1,00
MFA-862

Alicate de bico meia-cana reto 6” UN 1,00
ALICATE DE BICO MEIO CANA TOCHA 7 POL ACO CARBONO UN 1,00
ALICATE DE BICO CURVO 7 POL 1/2 UN 1,00
ALICATE DE CORTE DIAGONAL 6 POL UN 1,00
ALICATE UNIVERSAL 8" UN 1,00
ALICATE PRENSA TERMINAL UN 1,00
CHAVE DE FENDA ISOLADA 1/4 X 6 POL UN 1,00
CHAVES DE GRIFO N° 08", 10", 12", 14", 18", 24" E 36" UN 1,00
CHAVE INGLESA 10” CABO EMBORRACHADO UN 1,00
CHAVE PHILLIPS ISOLADA 1/4 X 5" UN 1,00
CHAVE PHILLIPS ISOLADA 1/4 X 6 POL UN 1,00
Chave Phillips isolada 1/3 x 3” UN 1,00
Chave Phillips isolada 3/16x3” UN 1,00
Chave Phillips isolada 3/16x4” UN 1,00
CHAVE INGLESA 10” CABO EMBORRACHADO UN 1,00
Chave teste UN 1,00
Jogo de chave hexagonal Allen 1/16 a 3/8 UN 1,00
Jogo de chave combinada de 6 a 22 mm UN 1,00
ESTILETE UN 1,00
Maleta para ferramentas UN 1,00
Caixa para ferramentas com 7 gavetas UN 1,00
CADEADO 20MM UN 1,00
LANTERNA GRANDE UN 1,00
Chave de fenda isolada %x8” UN 1,00
Chave de fenda isolada %& x 3” UN 1,00
BOMBA DE BORRACHA P/ DESOBSTRUCAO DE ESGOTO UN 1,00
TRENA DE ACO 5m UN 1,00
ESTACAO DE SOLDA 60W UN 1,00
DETECTOR DE TENSAO RANGE: 90-1000V AC UN 1,00
ALICATE AMPERIMETRO CORRENTE CA 400A UN 1,00
MULTIMETRO DIGITAL UN 1,00
RADIO DE COMUNICACAO DISTANCIA MAIOR QUE 9 KM UN 1,00




ALICATE DE BOMBA D'AGUA 10" E 12" UN 1,00
ALICATE DE PRESSAO 10" UN 1,00
ALICATE UNIVERSAL 8" UN 1,00
ARCO DE SERRA UN 1,00
BOTAS DE BORRACHA PRETA E BRANCA UN 1,00
TRENA A LASER UN 1,00
CHAVE DE CORRENTE 4" UN 1,00
CHAVES DE GRIFO N° 08", 10", 12", 14", 18", 24" E 36" UN 1,00
DESENTUPIDOR DE PIA UN 1,00
JOGO DE CHAVE HEXAGONAL ALLEN 1/16" A 3/8" UN 1,00
JOGO DE TARRAXAS PARA PVC DE 1/2",3/4" E 1" UN 1,00
NIVEL DE BOLHA UN 1,00
PAQUIMETRO DE PLASTICO UN 1,00
PRUMO UN 1,00
ESCOVA DE ACO UN 1,00
ESQUADRO UN 1,00
GRAMPO SARGENTO N°2 UN 1,00
LIMA GROSA UN 1,00
JOGO DE SOQUETE ESTRIADO ENCAIXE DE 1/2" DE 8 mm A 32 mm UN 1,00
JOGO DE FORMOES UN 1,00
JOGO DE LIMAS (REDONDO, QUADRADO, TRIANGULAR, CHATO, MEIA-CANA, UN 1,00
MURGA E CORTES SIMPLES)

REBITADOR UN 1,00
MARRETA DE BORRACHA UN 1,00
MARRETA DE 1KG UN 1,00
MARTELO UN 1,00
TALHADEIRA COM EMPUNHADURA - 300 E 350 mm UN 1,00
PONTEIRO COM EMPUNHADURA - 300 mm UN 1,00
NiVEL DE BOLHA UN 1,00
PRUMO UN 1,00
COLHER DE PEDREIRO UN 1,00
SERROTE 24" UN 1,00

15.3. Equipamentos, Instrumentos e Ferramental



15.3.1.

15.3.2.

15.3.3.

Os equipamentos, aparelhos e ferramental constantes da relacdo serdo disponibilizados pela
CONTRATADA na prestacao dos servigos continuos descritos neste Caderno de Encargos.

A lista ndo é exaustiva. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer outros
equipamentos, instrumentos e ferramental basicos que se fizerem necessarios a perfeita execu¢do dos
servicos objeto do TR, e que devera ter a depreciacdo paga pela contratante.

Com relagdo aos servigos continuos, os custos (imobilizacdo/depreciagdo, etc.), irdo compor uma
parcela dos valores constantes em Anexo do TR.

15.4. Fornecimento e Acondicionamento

15.4.1.

15.4.2.

15.4.3.

Todas as pecas, materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios para a realiza¢cdo dos
servicos continuos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva, reparos e adaptagdes, objeto
destas especifica¢des, serdo fornecidos pela empresa CONTRATADA, cuja obrigacdo abrangera também
o acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a colocagdo e/ou
disponibilizagao no local.

Caso necessario, para a perfeita execucao dos servicos, caberd a CONTRATADA desmontar, transportar
e remontar, as suas expensas, 0s equipamentos e sistemas que necessitem serem reparados fora das
dependéncias dos locais, referidos em Anexo do TR, cujo reparo seja de responsabilidade da
CONTRATADA.

Caberd a CONTRATADA a remocdo, instalagdo ou reinstalacdo de pecas e materiais pertencentes aos
equipamentos e sistemas sob sua responsabilidade, nos casos de eventual necessidade de substituicao
e retifica das mesmas.

15.5. Equipamentos de Protecdo Individual

15.5.1.

A CONTRATADA deve fornecer a seus empregados todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
adequados as atividades e necessarios a execug¢do dos servicos de manutencdo, observando o disposto
nos itens seguintes:

15.5.1.1.  Os EPI's devem ser de boa qualidade e compativeis com as atividades desenvolvidas pela

CONTRATADA e possuir Certificados de Aprovagdo (CA) do Ministério do Trabalho e Emprego;

15.5.1.2.  Os EPI's devem ser mantidos em perfeitas condicdes de uso e em bom estado de conservacdo e

higienizacao e armazenados separados de outros materiais;

15.5.1.3. A CONTRATADA deve registrar a entrega de EPI's aos seus empregados em fichas individuais

assinadas;

15.5.1.4. Os EPI's devem ser revisados no minimo semestralmente e esta revisao deve estar registrada na

15.5.2.

ficha do empregado;
Exemplos de EPI's que deverdo ser disponibilizados aos empregados:

15.5.2.1.  Cinto trava quedas (paraquedista);

15.5.2.2. Talabarte para cinto em "Y";

15.5.2.3. Capacete com presilha tipo jugular;

15.5.2.4.  Oculos de Protec3o;

15.5.2.5. Protetor tipo abafador;

15.5.2.6. Plug para protecao auricular;

15.5.2.7. Cone de PVC - duas faixas (Protegao Coletiva);

15.5.2.8. Protetor Facial acrilico para capacete;

15.5.2.9. Madscara respiratéria - Carbografite, com dois cartuchos de reposicao
15.5.2.10. Roupa anti-chamas NR10.

15.5.3.

A identificacdo dos prestadores de servico devera ser feita através de crachd, constando no minimo os
seguintes dados:

15.5.3.1. Nome da Empresa CONTRATADA;
15.5.3.2. Nome do Funciondrio;

15.5.3.3. Cargo/Func&o ocupada;

15.5.3.4. Numero do Documento de Identidade;
15.5.3.5. Fotografia.

15.5.4.

Durante a prestacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia é obrigatéria a utilizacdo do
uniforme, crachd de identificacdo e dos Equipamentos de Protecdo Individual pelos funciondrios da
empresa CONTRATADA em quaisquer das instalacdes da CONTRATANTE.



16. EQUIPES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
16.1. CONDICOES GERAIS

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

Os servicos de manutencao deverdo ser realizados sob a forma de prestacdo continuada, programada
ou eventual, por EQUIPE RESIDENTE, EQUIPE EVENTUAL ou EQUIPE ESPECIALIZADA, conforme termos
deste anexo compostas por funcionarios de experiéncia comprovada, sendo todos supervisionados
pelo Responsavel Técnico — que assumird a responsabilidade técnica pela execug¢dao dos servigos —
conforme Plano Anual de Manutencgdo elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela Fiscalizacdo.

Para a formacdo da EQUIPE RESIDENTE de manutencdo que atenderd ao objeto do presente Termo de
Referéncia, a CONTRATADA devera comprovar que possui, no minimo, em seu quadro de funcionarios,
profissionais que atendam aos requisitos de qualificacdo constantes neste Anexo.

A cada solicitacdo da CONTRATANTE para nova contratacdo, inclusive quando da necessidade de
substituicdes, a CONTRATADA tera até 72 (setenta e duas) horas para atendé-la, devendo, neste prazo,
efetuar o recrutamento, a selecdo e o encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes.
Os profissionais indicados para efeito de substituicdo — inclusive para o cargo de Responsavel Técnico --
deverdo atender estritamente as exigéncias deste Termo de Referéncia e seus Anexos, quanto a
formacdo, experiéncia e capacidade técnica.

Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e
independentemente de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, salvo nas hipdteses
em que houver manifestacdo da CONTRATANTE concedendo prazo superior.

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestacdo dos servicos durante os
horarios definidos pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de, eventualmente, ndo solicitar a substituicdo do profissional
(cobertura) e, nessa hipodtese, as horas referentes ao posto vago serdo deduzidas da fatura.

Os servigos especificados no contrato ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se
facam necessarios para a boa execucdo da tarefa estabelecida pela CONTRATANTE, obrigando-se a
CONTRATADA a executda-los prontamente como parte integrante de suas obrigac¢oes.

A escolaridade, a formacdo e a experiéncia minima de cada profissional, exigidas em Anexo, deverdo
ser comprovadas pela CONTRATADA, mediante a apresentacdo de diploma e/ou certificado emitido por
instituicao legalmente reconhecida pelo Ministério da Educagdo - MEC.

A comprovacdo acima referida serd realizada a cada solicitacgdo da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA recrutar, selecionar e encaminhar toda a documentacdo para andlise e aprovacao da
CONTRATANTE, de forma a respeitar o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, para
encaminhamento do novo profissional a drea demandante.

16.2. EQUIPE RESIDENTE

16.2.1.

A prestacdo direta e cotidiana dos servigos serd executada através de EQUIPE RESIDENTE exigida na
presente especificacdo, constituida das funcdes relacionadas nos respectivos Quadros a seguir, com
permanéncia dedicada nos termos estabelecidos e obedecidas as atribuicdes de cada cargo.

QUADRO | - Equipe RESIDENTE

Item Categoria Profissional | Quantitativo Hordério Carga Horéria

22 3 62 (5x por semana), duas horas diarias

. . compreendidas entre o horario abaixo:
Engenheiro Eletricista

i L. 1 08:00h as 12:00h 40h/Més
Responsavel Técnico
ou
13:00h as 17:00h
agsga
Oficial Eletricista 1 2225

07:30h As 12:00h

13:30h As 18:00h
62

07:00 As 12:00h

13:30h As 17:00h

220h/Més
Servente 2




16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

16.2.5.

16.2.6.

16.3.

Os horarios da Equipe Residente poderdo ser ajustados para melhor execucdo dos servicos, desde que
aprovados pela Fiscalizagdo.

A carga horaria SEMANAL dos Responsdveis Técnicos devera ser ajustada a fim de atender a carga
horaria MENSAL de cada més de execucdo do contrato.

Toda a equipe técnica devera ser constituida de pessoal qualificado de modo a reunir
permanentemente um servico homogéneo e de qualidade comprovada, observadas as condicGes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O Apoio Técnico, Supervisdo Técnica, Coordenacdo e Assessoramento (Responsdveis Técnicos) nas
edificacbes serdo atendidos de imediato pela equipe técnica discriminada nos respectivos Quadros
acima.

O engenheiro, entreposto da empresa, além da supervisdo e responsabilidade técnica do contrato de
manutencdo, devera coordenar as equipes, gerenciar todos os procedimentos e rotinas dos trabalhos
com vistas a promover qualidade na execugao do objeto deste Termo de Referéncia.

QUALIFICACAO E ATRIBUICOES DA EQUIPE RESIDENTE
16.3.1.

Engenheiro Eletricista — Responsavel Técnico — Formagao

16.3.1.1. Formagdo plena em Engenharia Elétrica com treinamento em planejamento e controle de

16.3.2.

manutengdo e com experiéncia no acompanhamento de servicos de manutengdo preventiva,
preditiva e corretiva compativeis com os definidos neste Termo de Referéncia. Também devera
ter participado com aproveitamento satisfatdrio nos cursos Basico e Complementar previstos na
NR10. Registro ativo no respectivo Conselho de Classe.

Responsaveis Técnicos — Atribui¢oes

16.3.2.1. Receber e apresentar a CONTRATADA todos servicos de manutengdo predial desse contrato das

equipes RESIDENTE, EVENTUAL, ESPECIALIZADA, SUB CONTRATADAS e outros que vierem a ser
realizados, exercendo conforme anotacdo de ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica) total
responsabilidade sobre os servigos executados nas respectivas unidades e locais administrados
por esta unidade.

16.3.2.2. Supervisionar o desenvolvimento dos servigos técnicos, atuando diretamente na execuc¢do dos

mesmos quando necessario.

16.3.2.3. Manter permanente contato com a fiscalizagdo do Contratante, visando a otimizagdo de metas e

objetivos.

16.3.2.4. Proceder a avaliacdo geral das condicGes requeridas para a manutencdo, estudando os projetos e

examinando as caracteristicas do prédio, para determinar o melhor plano de trabalho.

16.3.2.5. Elaboram projetos de engenharia, gerenciam obras, controlam a qualidade de

empreendimentos, coordenam a operacdo e manutencdo do empreendimento, prestam
consultoria, assisténcia e assessoria e elaboram pesquisas tecnoldgicas.

16.3.2.6. Elaborar projetos de manutencdo e especificagdes de obras e servigos de engenharia, indicando

tipos e qualidades de materiais, equipamentos e mao de obra necessarios e efetuar estimativas
de custos para apreciacdo e aprovagdo da Contratante.

16.3.2.7. Preparar programa de trabalho, elaborando plantas, croquis, cronogramas, e fiscalizacdo do

desenvolvimento dos servigos.

16.3.2.8. Dirigir a manutencdo predial, acompanhando e orientando as opera¢ées a medida que avangam

0s servicos, para assegurar o cumprimento dos cronogramas e dos padrdes de qualidade e
seguranga recomendados, comunicando a Fiscalizacgdo Técnica do contrato quaisquer
inconformidades e/ou irregularidades detectadas.

16.3.2.9. Assessorar a CONTRATANTE nas areas de engenharia pertinentes as suas atribuicOes

profissionais, quais sejam: elaboracdo de projetos basicos, assessorias técnicas, periciais, de
fiscalizacdo, de supervisdo e gerenciamento de obras e servicos.

16.3.2.10. Certificar-se da aplicacdo das normas técnicas concernentes aos respectivos processos de

trabalho.
16.3.2.11. Efetuar levantamento de dados de natureza técnica.
16.3.2.12. Desenvolver estudos visando a economia de eletricidade, orientando os servicos de manutengao

em busca de maior eficiéncia energética.



16.3.2.13.

16.3.2.14.

16.3.2.15.

16.3.2.16.
16.3.2.17.
16.3.2.18.

16.3.2.19.

16.3.2.20.

16.3.2.21.

Elaborar e garantir que sejam mantidos atualizados, e em conformidade com a NR10, durante a
vigéncia do contrato, os esquemas unifilares das instalacdes elétricas dos edificios com as
especificagdes do sistema de aterramento e demais equipamentos e dispositivos de protegao.
Elaborar o Prontudrio de Instalagdes Elétricas, em conformidade com o que determina a NR10
para estabelecimentos com carga instalada superior a 75 kW, e garantir que seja mantido
atualizado durante a vigéncia do contrato.

Garantir o cumprimento da Norma Regulamentadora N2 10 - Seguranca em Instala¢des e
Servicos em Eletricidade por todos os funcionarios da Contratada, durante a execucao de todos
os servicos por ela disciplinados que fazem parte do contrato.

Elaborar e assinar o Relatério Mensal de Manutencao.

Ser responsavel pela elaboragdo de relatérios, comunicados, laudos e outros documentos.
Elaborar planejamentos, rotinas, e procedimentos operacionais e de acompanhamento para as
equipes de manutencdo, para a execucdo do objeto deste contrato, considerando as normas
técnicas, legais e administrativas vigentes.

Desenvolver estudos visando economia de eletricidade, orientando os servicos de manutencgao
em busca de mais eficiéncia energética.

Visitar todas as instalagGes dos locais listados neste Termo de Referéncia e seus Anexos pelo
menos a cada quinze dias. A Supervisao Técnica deverd, ainda, prestar apoio técnico na
elaborac¢do de projetos, laudos, especificacdes técnicas, pesquisa de precos, vistorias conjuntas,
acompanhamento de servigos e demais atividades que se fizerem necessarias.

Desempenhar outras atividades inerentes a fungdo.

16.3.3.  Oficial Eletricista — Formagao

16.3.3.1.

Formacdo plena em curso de instalagdes prediais, com conhecimento técnico em Eletricidade e
em manutenc¢do de instalagles elétricas em instalagdes prediais. Também devera ter participado
com aproveitamento satisfatério no curso Basico previsto na NR10.

16.3.4. Oficial Eletricista — Atribuicoes

16.3.4.1.

16.3.4.2.

16.3.4.3.

16.3.4.4.

16.3.4.5.

16.3.4.6.

16.3.4.7.

16.3.4.8.

Estudar o trabalho a ser realizado, consultando plantas e/ ou informacgdes, para estabelecer o
roteiro das tarefas.

Instalar quadros de distribuicdo, calhas, caixas de fusiveis, tomadas, interruptores, e demais
partes estruturais da rede elétrica, utilizando ferramentas e equipamentos adequados.

Executar o corte, dobradura e instalagdo de condutos, utilizando equipamentos de cortar e
dobrar tubos, puxadores de ago, grampos e dispositivos de fixacdo, para possibilitar a passagem
da fiacdo.

Instalar os condutores elétricos, utilizando chaves, alicate, conectores e material isolante, para
permitir a distribuicdo de energia.

Testar a instalacdo, fazendo-a funcionar repetidas vezes, para comprovar a exatiddo do trabalho
executado.

Testar os circuitos da instalacdo, utilizando aparelhos de medicdo elétricos e eletronicos, para
detectar partes ou pecas defeituosas.

Substituir ou reparar fios ou unidades danificadas, utilizando ferramentas manuais comuns e
especiais, materiais isolantes e soldas, para restituir a instalacdo elétrica, condi¢cées normais de
funcionamento.

Desempenhar outras atividades inerentes a funcgdo.

16.3.5. Servente de Obras - Formagao

16.3.5.1.

Nivel de escolaridade ensino fundamental completo. Também deverd ter participado com
aproveitamento satisfatdrio no curso Basico previsto na NR10.

16.3.6. Servente de Obras - Atribuigoes

16.3.6.1.

16.3.6.2.

16.3.6.3.

Efetuar agGes de prevencdo de acidentes de trabalho, bem como situa¢des que possam colocar
em risco a seguranca da edificacdo e de seus ocupantes.

Realizar check list didrio das atividades realizadas, registrando e comunicando a Fiscalizacdo
quaisquer inconformidades e/ou irregularidades detectadas.

Instalar quadros de distribuicdo, calhas, caixas de fusiveis, tomadas, interruptores, e demais
partes estruturais da rede elétrica, utilizando ferramentas e equipamentos adequados.



16.3.6.4.

16.3.6.5.

16.3.6.6.

16.3.6.7.

16.3.6.8.

16.3.6.9.

16.3.6.10.

16.3.6.11.

16.3.6.12.

16.3.6.13.

16.3.6.14.

Executar o corte, dobradura e instalagdo de condutos, utilizando equipamentos de cortar e
dobrar tubos, puxadores de aco, grampos e dispositivos de fixacao, para possibilitar a passagem
da fiagao.

Montar e instalar registros e outros acessoérios da tubulagdo, trechos de tubos (metalicos e ndo
metdlicos), fazendo as conexdes necessarias com os aparelhos, para completar a instalacdo do
sistema.

Testar as tubulagdes, utilizando ar comprimido ou dgua sob pressdo e observando manoémetros,
para assegurar-se da vedacao de todo o sistema e repara-lo caso seja localizado vazamento.
Executar manutencdo das instalagdes, substituindo ou reparando partes componentes, como
tubos, védlvulas, conexdes, aparelhos, revestimentos isolantes e outros, para manté-las em boas
condi¢cGes de funcionamento.

Executar o fechamento de furos e rasgos nas paredes, laje ou piso, e a renovac¢do da pintura, para
restabelecer as condicOes privativas da edificacdo.

Manter o ambiente de trabalho livre de entulhos, recolhendo as sobras, equipamentos e
ferramentas.

Efetuar a carga, descarga e transporte de materiais, servindo-se das prdprias maos ou utilizando
carrinho de mio e/ou ferramentas manuais, possibilitando a utilizacdo ou remoc¢do daqueles
materiais.

Escavar valas e fossas, abrir sulcos em pisos e paredes, extraindo terras, rebocos, massas,
permitindo a execugdo de fundagdes, o assentamento de canalizagGes ou tubulagGes para dgua ou
rede elétrica, ou a execucdo de obras similares.

Misturar cimento, areia, agua, brita e outros materiais, através de processos manuais ou
mecanicos, obtendo concreto ou argamassa.

Preparar e transportar materiais, ferramentas, aparelhos ou qualquer peca, limpando-as e
arrumando-as de acordo com instrucdes. Auxiliar o oficial ou encarregado, em conjunto ou
sozinho para levar a bom termo a execucao de suas tarefas.

Desempenhar outras atividades inerentes a fungdo.

16.4. REQUISITOS GERAIS PARA OS PROFISSIONAIS

16.4.1. Em conformidade com a NR10 sdo considerados autorizados os trabalhadores qualificados ou
capacitados e os profissionais habilitados, com anuéncia formal das AUTORIZADAS.

16.4.1.1. E considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar conclusdo de curso especifico na
area reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino.
16.4.1.2. E considerado profissional legalmente habilitado o trabalhador previamente qualificado e com
registro no competente conselho de classe.
16.4.1.3. E considerado trabalhador capacitado aquele que atenda as seguintes condicdes,
simultaneamente:
16.4.1.3.1. Receba capacitacdo sob orientacdo e responsabilidade de profissional habilitado e

autorizado;

16.4.1.3.2.  Trabalhe sob a responsabilidade de profissional habilitado e autorizado.

16.4.1.4.

16.4.1.5.

16.4.1.6.

16.4.1.7.

A capacitacdo sé tera validade para a empresa que o capacitou e nas condicdes estabelecidas
pelo profissional habilitado e autorizado responsavel pela capacitagao.

A CONTRATADA deve estabelecer sistema de identificagdo que permita a qualquer tempo
conhecer a abrangéncia da autorizacdao de cada trabalhador, conforme o item 10.8.4 da NR10.

Os trabalhadores autorizados a trabalhar em instalagGes elétricas devem ter essa condicdo
consignada no sistema de registro de empregado da CONTRATADA.

A CONTRATADA concedera autorizacdo na forma da NR10 aos trabalhadores capacitados ou
qualificados e aos profissionais habilitados que tenham participado com avaliacdo e
aproveitamento satisfatérios dos cursos constantes do Anexo Il da NR10.



17. MODELO DE EXECUCAO DO OBIJETO
17A. Condigbes de Execugdo
17.1. Inicio da Execugdo do Contrato:

17.1.1. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da data de inicio prevista na Ordem de Servico de
Abertura, devendo a CONTRATADA, alocar a mao-de-obra nos respectivos locais e nos horarios a serem
fixados pela CONTRATANTE, informando a Fiscalizacdo, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo ou
que a impossibilite de assumir os servigos contratados.

17.1.2. A CONTRATADA devera apresentar no prazo de até 15 (quinze) dias do inicio previsto na Ordem de
Servico de Abertura:

17.1.2.1. Relatério de Inspecdo da Situacdo Fisica, para todas as edificacGes indicadas neste Termo de
Referéncia;

17.1.2.2. Relatdrio Inicial;
17.1.2.3. Plano Anual de Manutengao;
17.1.2.4. Software de Gerenciamento de Manutencao.

17.1.3. A CONTRATADA devera iniciar no prazo de até 15 (quinze) dias do inicio previsto na Ordem de Servico
de Abertura:

17.1.3.1. Prestacdo dos Servicos Especializados;

17.1.4. A CONTRATADA devera implementar no prazo de até 30 (trinta) dias do inicio previsto na Ordem de
Servico de Abertura:

17.1.4.1.  Sistema digital de controle de frequéncia de pessoal da Equipe Residente.
17.1.4.2. Software de Gerenciamento de Manutencao,

17.1.5.  Apresentar a CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias do inicio previsto na Ordem de Servico de
Abertura, os integrantes da equipe RESIDENTE da contratada deverdo apresentar a comprovacgao
técnica exigida neste documento, além das informacgGes abaixo listadas:

ITEM | CARGO CAPACITACAO MINIMA PRAZO

01 Engenheiro Eletricista | Certiddao de Acervo Técnico emitida pelo Conselho Regional de 15 dias
Engenharia e Agronomia - CREA

02 Profissional Oficial comprovacgdo de aproveitamento minimo em curso exigido para a 15 dias
eletricista formacao profissional por entidade de ensino habilitada.
03 Servente de Obras comprovagdo de aproveitamento minimo em curso exigido para a 15 dias

formagdo profissional por entidade de ensino habilitada.

17.1.6. O modelo ou padrao do uniforme que sera fornecido aos funciondrios deverd ser apresentado em até
15 (quinze) dias Uteis do inicio previsto na Ordem de Servico de Abertura;



17.1.7.  Caberd a CONTRATADA adquirir, fornecer e instalar, em até 30 (trinta) dias do inicio previsto na Ordem
de Servico de Abertura, em local indicado pela DPF/GRA/PR, mantendo as condi¢des ora descritas
durante toda a execugdo contratual, mesas, cadeiras, armario, terminais (computadores), contratacdo
de acesso a internet banda larga e impressora com tecnologias compativeis as necessidades e
exigéncias da CONTRATANTE, para atender o Engenheiro e Encarregado, de formar a realizar com
velocidade adequada todas as tarefas atinentes ao objeto do contrato que demandem o uso de
tecnologia da informagao.

17.2. Execucdo do Objeto

17.2.1. A execucdo e apresentacdo dos servicos seguira, obrigatoriamente, as diretrizes deste documento,

tanto para as rotinas preventivas quanto para as intervengdes corretivas.

17.2.1.1.

17.2.1.2.

17.2.1.3.

17.2.1.4.

17.2.1.5.

Cronograma de realizacdo dos servicos que é composto pelo conjunto de rotinas didrias,
semanais, mensais e anuais, devera ser elaborado pela empresa contratada em conjunto com a
contratante e receberd o nome de PMOC (Plano de Manutengdo Operagdo e Controle), que vai
alocar, dentro de um espaco de tempo, o tipo e a quantidade de rotinas preventivas e preditivas
dispensadas para determinado sistema.

Cabera a contratada seguir as rotinas diarias, semanais, mensais e anuais estabelecidas no Plano
de Manutencao e Controle.

Mensalmente sera entregue a fiscalizagdo técnica da contratante, Relatério Mensal de
Manutencdo, com toda a documentacdo comprobatéria relativa a execugdo dos servicos,
elaborado e assinado pelo Responsavel Técnico da contratada.

A medicdo para fins de fiscalizacdo e pagamento sera realizada mensalmente, e tera inicio com o
recebimento do Relatério Mensal elaborado pelo Responsavel Técnico e que devera ser entregue
até o 52 dia util do més subsequente aquele que sera medido.

Os horarios da prestacdo de servigo serao discutidos entre as partes, porém partindo da premissa
qgue o horario de funcionamento das edificagdes que fazem parte do objeto da contratacdo é
comercial, iniciando as 08:00hs e terminando as 18:00, com intervalo de almog¢o de 12:00hs as
14:00hs. Além disso, devera ser elaborado pela contratada banco de horas, para possiveis
adequagdes a carga horaria dos postos de trabalho.

17B. Local da Prestagdo dos Servicos

17.3. DELEGACIA DE POLICIA FEDERAL EM GUAIRA

17.3.1. Sede da Delegacia da Policia Federal em Guaira: Pracga Castelo Branco, 200, Centro Guaira-PR;
17.3.2. Patio de veiculos apreendidos: Estrada do Bugre, sem n°, Guaira-PR

17.3.3. NEPOM - Nucleo Especial de Policia Maritima: Avenida Beira Rio, lote K 01, Guaira — PR
17.3.4. Base de analise - Rua Riachuelo, n° 1361, bairro Sdo José, Guaira-PR;

17C. Rotinas a serem cumpridas

17.4. As rotinas constam dos itens 18,19, 20 e 21 deste documento.

17D. Materiais a serem disponibilizados

17.5. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

17E. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

17.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

17.7. Dos Servicos Continuos

17.7.1. Os servigos continuos de manutengao preventiva, preditiva e corretiva serdo realizados pelas Equipes
Residente, Eventual e Especializada, e poderao ocorrer por rotina ou por demanda.

17.7.2. A Fiscalizagdo, no interesse do servico, podera, a qualquer tempo, modificar as rotinas e periodicidade
de realizacao dos servicos de manutencgao preventiva, preditiva e corretiva, mediante comunicacao, por
escrito, a CONTRATADA, que terd 5 (cinco) dias Uteis para providenciar as alteragdes;



17.7.3.

Os servicos objeto do contrato deverdo, sempre que possivel, serem realizados durante o horario
normal de expediente da Edificacdo, desde que ndo venham a prejudicar o funcionamento normal da
mesma. Para a execugdo de servicos que possam prejudicar o bom funcionamento da Edificagdo e
causar incomodo em demasia ou risco aos ocupantes da mesma, deverdo ser realizados aos sdbados,
feriados ou pontos facultativos, com a autorizagdo prévia da Fiscalizagao.

17.8. Da Equipe Residente (Fixa)

17.8.1.

17.8.2.

17.8.3.

17.8.4.

17.8.5.

17.8.6.

17.8.7.

17.8.8.

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter nas dependéncias da CONTRATANTE, toda a mdo de
obra necessdria para a realizagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Para a formacdo dos precos e apresentacdo de proposta, a licitante deve considerar que os locais
listados neste Termo de Referéncia e Anexos possuem laudos de periculosidade, devendo, portanto, o
salario base da categoria foi acrescido de 30% (trinta por cento), para calculo da remuneracéo;

A escala comum de trabalho serd estabelecida pela Fiscalizagdo, em comum acordo com a
CONTRATADA, podendo acontecer no periodo entre as 7h (sete horas) as 19h (dezenove horas), salvo
situacdo excepcional que haja necessidade de alteragdo da mesma, sendo concedido o intervalo de, no
minimo, 1 (uma) hora para o almocgo.

As atividades a serem desenvolvidas em dreas energizadas deverdo contar com profissionais
devidamente qualificados para os diversos niveis de tensdo exigidos. Caso a Fiscalizacdo constate o
descumprimento desta determinacdo isso se constituird em falta grave podendo ensejar, inclusive a
rescisao contratual.

A CONTRATADA assumird integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos que
efetuar, responsabilizando-se também pelos danos decorrentes da ma execugao desses trabalhos.

A realizacdo pela CONTRATADA de qualquer elemento ou secdo de servicos implicara a tacita aceitacao
e ratificacdo por parte dela, dos materiais, processos e dispositivos adotados e preconizados para o
elemento ou secdo de servico executado.

As horas trabalhadas em situa¢des de atendimentos emergenciais serdao compensadas em comum
acordo entre a Fiscalizacdo e a CONTRATADA, sem 6nus contratual, sendo efetuada a homologacdo do
banco de horas e relatério mensal pela fiscalizacdo.

O Engenheiro Responsavel Técnico e/ou membro da equipe técnica devera pertencer ao quadro técnico
da licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste Edital,
0 socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou
o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o
prestador de servicos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaracdao de compromisso
de vinculacdo contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

17.8.8.1. No decorrer da execucdo do contrato, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser

substituidos por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo
seja aprovada pela Administragao.

17.8.8.2. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as informacGes necessdrias a

comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo e das correspondentes Certidoes
de Acervo Técnico (CAT), enderego atual da contratante e local em que foram executadas as
obras e servicos de engenharia.

17.8.8.3.  Comprovacdo da capacitagdo do Engenheiro Técnico Responsdvel, mediante apresentacdo de

17.8.9.

Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da
legislagdo aplicdvel, em nome do responsavel técnico, que demonstre a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica - ART, relativo a execugdao dos servicos que compdem as parcelas de
maior relevancia técnica e valor significativo da contratagao.

Os custos unitarios de cada profissional da equipe residente, serdo aqueles propostos pela licitante
vencedora, respeitados os valores minimos estabelecidos em instrumento sindical homologado pelo
Ministério do Trabalho.



17.8.9.1.  Quanto aos custos do Engenheiro Responsdvel Técnico a empresa LICITANTE devera apresentar a

respectiva planilha preenchida com os valores, de acordo com o vinculo empregaticio ou
contrato de prestacdo de servigos do profissional com a empresa.

17.8.9.2. O Engenheiro Eletricista responsavel técnico devera atender todas as unidades da Policia Federal

de Guaira/PR, sendo o responsavel técnico por estas unidades bem como responsavel pela
coordenacdo e gestdo dos equipamentos e materiais e dos trabalhos a serem exercidos pelas
equipes residentes, eventuais e especializadas.

17.8.9.3.  Os horarios da Equipe Residente poderdo ser ajustados para melhor execuc¢do dos servigos,

desde que aprovados pela Fiscalizagao.

17.8.9.4. A carga horaria SEMANAL do Responsdvel Técnico deverd ser ajustada a fim de atender a carga

horaria MENSAL de cada més de execucao do contrato.

17.8.9.5. Toda a equipe técnica deverd ser constituida de pessoal qualificado de modo a reunir

permanentemente um servico homogéneo e de qualidade comprovada, observadas as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.8.9.6. O Apoio Técnico, Supervisdo Técnica, Coordenagdo e Assessoramento (Responsaveis Técnicos)

nas edificacOes serdo atendidos de imediato pela equipe técnica.

17.8.9.7. O Engenheiro, entreposto da empresa, além da supervisdo e responsabilidade técnica do

contrato de manutenc¢do, deverd coordenar as equipes, gerenciar todos os procedimentos e
rotinas dos trabalhos de todas as unidades, com vistas a promover qualidade na execu¢do do
objeto deste Termo de Referéncia.

17.9. Da Equipe Técnica Eventual

17.9.1.

17.9.2.

17.9.3.

17.9.4.

17.9.5.

Considera-se Servico Geral sob Demanda, para todos os fins e efeitos deste Termo de Referéncia, toda
manutencdo ou servigo que extrapole as rotinas e competéncias da Equipe Residente ou requeira
qualificacdo que vai além da exigida dos profissionais da Equipe Fixa. ou ainda, para aquelas localidades
onde nao existe equipe residente.

Os Servicos Gerais sob Demanda deverdo ser executados por funcionario distinto dos alocados nos
postos de trabalho da Equipe Residente e com prévia autorizagdo da Fiscalizagdo, conforme
procedimento elencados no presente Termo de Referéncia e seus Anexos .

O servico sob demanda somente terd lugar se os trabalhadores da equipe permanente (fixa) ndo
estiverem disponiveis a curto ou médio prazo (a depender do prazo de atendimento esperado para a
demanda), ou obviamente se a atividade pretendida ndo se incluir dentre as respectivas atribuicdes.

Os custos unitarios de servico geral sob demanda, listados, serdo aqueles propostos pela Licitante
Vencedora.

Quando da necessidade de contratacdao de servico geral sob demanda nao discriminado em planilha e,
durante a execug¢do dos servicos de manutencdo previstos no escopo deste Termo de Referéncia, sua
contratacdo pela CONTRATADA ficard condicionada a aprovacdo prévia pela Fiscalizagao.

17.9.5.1. Ndo constando o servico no SINAPI ou planilha de referéncia, deverdo ser utilizados

primeiramente outras fontes oficiais de consulta. O custo a ser remunerado serd o menor
encontrado.

17.9.5.2. Na hipétese de ndo haver identidade total entre um Servigo Geral Sob Demanda realizado e as

tabelas publicas mencionadas, serd admitida a quantificacdo por analogia com servicos
assemelhados e de mesma natureza, constantes daquelas tabelas ou, em ultimo caso, sera
aplicada a sistematica de pesquisa de preco de mercado, conforme estabelecido no subitem
abaixo.

17.9.5.3. N3o constando o servi¢o geral sob demanda em fontes oficiais de consulta, serdo realizadas pela

CONTRATADA 3 (trés) cotagdes de mercado. O custo a ser remunerado sera o menor cotado.



17.9.5.4. No caso de apresentacdo de 3 (trés) cotacdes de mercado, estas deverdo ser comprovadas por

e-mail ou outra forma a critério da Fiscalizagdo, constando os dados das empresas cotadas.

17.9.5.5. Os custos supracitados serdo acrescidos do BDI adjudicado para MERO FORNECIMENTO.

17.9.6.

17.9.7.

17.9.8.

17.9.9.

Os Servicos Gerais Sob Demanda serdo pagos somente apds a conclusdo dos servigos.
O pagamento serd efetivado na medigdao mensal.

Os Servicos Gerais Sob Demanda serdo pagos independentemente do valor mensal referente a Equipe
Residente.

Sempre que houver necessidade de contratacdo de mdao-de-obra eventual para realizacdo de
manutengao ou servico, o Responsavel Técnico implementara relatério contendo:

17.9.9.1.  Justificativa da contratacdo;

17.9.9.2. Descricdao da manutengao ou servico;

17.9.9.3.  Custos de Pecas e Materiais, se necessario;

17.9.9.4. Quantidade de horas necessarias;

17.9.9.5.  Garantia dos servigos executados.

17.9.10.

17.9.11.

17.9.12.

17.9.13.

17.9.14.

Tais trabalhos deverdo ser executados por profissionais qualificados especializados, sob
acompanhamento e orientacdo do Responsavel Técnico da CONTRATADA.

De acordo com a dimensdo e complexidade das manutengdes ou servigos gerais sob demanda a serem
realizados, serdo definidos prazos para conclusdo dos trabalhos em comum acordo entre a Fiscalizagcdo
e o Responsavel Técnico. Tais prazos serao registrados nas Ordens de Servigo.

O prazo para conclusdo de trabalho sera considerado prazo para finalizar o atendimento, sendo que seu
descumprimento estard sujeito as glosas no pagamento por metas ndo atingidas previstas em IMR.

Sempre que o tipo de servico assim exigir, a Fiscalizacdo, a CONTRATADA obrigar-se-a ao registro da ART
— Anotacdo de Responsabilidade Técnica — dos servicos gerais sob demanda realizados, apresentando a
Fiscalizacdo o comprovante de registro e quitacao.

E de responsabilidade da CONTRATADA efetuar a contrata¢do anual, por eventualidade, de profissional
ou empresa com habilitagdo em prevencdo e combate a incéndio, para que fornega os Laudos de
Vistoria e as Anotacdes de Responsabilidade Técnica - para todas as edificacdes da DPF/GRA/PR e suas
unidades subordinadas, dos seguintes sistemas integrantes da prevenc¢do e combate a incéndio:

17.9.14.1. ART para o Sistema de Detec¢do de Combate a Incéndio;

17.9.14.2. ART para o Controle de Materiais de Acabamento e Revestimento - CMAR;

17.9.14.3. ART para os Hidrantes;

17.9.14.4. ART para Mangueiras de Incéndio;

17.10. Da Equipe Técnica de Servigos Especializados

17.10.1.

17.10.2.

Entende-se por servico técnico especializado aquele que requeira autorizacao do fabricante para sua
execucao, para que assim ndo haja perda de garantia de fabrica ou de manutencdo. Entende-se
também por servico técnico especializado aquele que demanda da prestadora de servico de
manutencdo um conhecimento técnico diferenciado, uma especializacdo, para efetuar a manutencao,
mesmo a empresa hdo necessitando e ndo possuindo carta de exclusividade da fabricante para
realizacao da manutencao.

A CONTRATADA devera subcontratar os servigos que, por sua especializagao, requeiram a atuagdo de
empresas ou profissionais especialmente habilitados, devendo ser previamente autorizada pelo
CONTRATANTE, com base neste Termo de Referéncia e seus Anexos.



17.10.3.

17.10.4.

17.10.5.

17.10.6.

17.10.7.

17.10.8.

17.10.9.

17.10.10.

17.10.11.

17.10.12.

17.10.13.

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do inicio previsto na
(0.S.), fazer o levantamento junto aos fabricantes das rotinas de execu¢do da manutencdo preventiva,
preditiva e corretiva realizada pela equipe especializada, para que seja elaborado pela CONTRATADA
rotinas complementares ao Plano de Manutencdo de equipamentos.

Os servicos especializados previamente estabelecidos sdo para os equipamentos e sistemas listados
neste Termo de Referéncia, podendo outros existirem em decorréncia da compra pela CONTRATANTE,
nesse caso, uma nova subcontratacao podera ser realizada, a depender da garantia de fabricante:

Os custos dos servicos especializados estdo previstos em planilha prépria e acrescidos do BDI
adjudicado para fornecimento de mao de obra.

As rotinas de execucdo da manutencdo preventiva, preditiva e corretiva para o equipamento com
equipe especializada acima descrito, devera ser estabelecida e especificada pela CONTRATADA, sendo
que esta fara tal detalhamento apés verificar junto com a fabricante ou com as empresas indicadas pela
fabricante ou que possuam carta de exclusividade, a maneira como tais servicos devem ser executados
para que assim sejam contratados.

A Revisdo Programada e os Atendimentos Emergenciais serdo definidos pelo Responsavel Técnico da
CONTRATADA em acordo com a Fiscalizacdo. A Revisdao Programada deverd ser planejada no Plano
Anual de Manutengdo, com base nas informagbes levantadas pela CONTRATADA junto com as
fabricantes, suas representantes de manuteng¢dao ou empresas especializadas, tendo a CONTRATADA um
prazo de 5 (cinco) dias do inicio previsto na (0.S.) de Abertura/Inicial, para elaborar este plano de
manutencao.

O inicio da prestacdo dos servicos especializados deve ser de até 15 (quinze) dias do inicio previsto na
(0.S.) de Abertura/Inicial.

Caso haja impossibilidade de iniciar a prestacdo dos servigos especializados no prazo indicado no item
anterior, a CONTRATADA devera apresentar documento assinado pelo Responsavel Técnico, justificando
os motivos e com documentagao comprobatéria.

Quaisquer servicos de intervencdao nos equipamentos devem ser realizados em conformidade com o
manual do equipamento, com emissao de relatério detalhado e laudo sobre as condi¢des gerais dos
equipamentos devidamente assinados pelo executor dos servicos.

Caso seja constatado que as falhas ou os defeitos recorrentes, ou a indisponibilidade dos
equipamentos, tenha sido por culpa da CONTRATADA, esta deverd arcar com os custos dos servigos
técnicos especializados, sem direito a reembolso.

Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA, passivel de san¢des administrativas, qualquer atraso,
falta de ingeréncia, inadequado atendimento ou falha na prestacao do servico da subcontratada que
atendera a demanda do chamado para efetuar o servigo especializado, devendo a CONTRATADA ajustar
contrato com a subcontratada especializada, para garantir tais termos e compromisso na execuc¢ao dos
referidos servicos.

As empresas que efetuarem a manutengdo nos equipamentos como manutengdo especializada,
deverdo apresentar anualmente, quando necessario, a respectiva Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART CREA - da referida manutencgao.

17.11. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

17.11.1.

17.11.2.

A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de IMR, conforme indicadores constantes do citado
instrumento, sujeitando-se as Glosas no Pagamento por metas ndo atingidas, na execu¢do dos servicos
por ela prestados, bem como nas subcontratagdes, visto que a responsabilidade da contratada, pelos
servicos, é integral, independente se houver responsabilidade subsididria ou ndo.

As Glosas no Pagamento referentes aos Acordos de Niveis de Servico ndo excluem as sancoes
administrativas previstas na Lei 14.133/21.

17.12. Dos Sistemas - A demanda do drgdo para a contratacdo de empresas especializadas, de forma eventual ou
rotineira, em manutencdo que engloba as seguintes areas:



17.12.1.

17.12.2.

17.12.3.

17.12.4.

17.12.5.

17.12.6.

17.12.7.

17.12.8.

InstalagOes elétricas com estudos de consumo, planejamento e visando adapta¢des ao PROCEL;
Sistema com grupos geradores de emergéncia;

Sistema de UPS modular (Nobreak’s) e conjunto de baterias;

Sistema de detec¢do e combate a incéndio;

Sistema de distribuicdo elétrica por cabeamento e acessorios;

Sistemas de iluminacdo externa contendo postes com elevagdes superiores a 12 (doze) metros, como
“super-postes”;

Instalacdes hidrossanitarias e de aguas pluviais, incluindo esgotos, fossas sépticas, caixas de gordura,
calhas (algumas com elevacbes superiores a 5 (cinco) metros e sistema hidropneumatico para agua
potavel;

InstalagcOes de prevencdo e combate a incéndio com hidrantes, automatico de sprinklers, extintores de
incéndio e detectores de fumaca, incluindo sistema de prote¢do contra descargas atmosféricas;

17.13. Sistemas estruturais edilicios, de acabamento em geral, reboco, massas, chapisco, esquadrias, pinturas,
divisdrias, forros, pisos, lumindrias, asfaltamentos, pastilhas de banheiros e de fachadas, ceramicas,
cobrimentos, capialgos, aqui contempladas substituicdes e consertos, ou outros reparos gerais e servigos
especificos de engenharia civil;

17.14. Dos Insumos

17.14.1.

Todas as pegas, materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios, constantes deste
documento, para a realizagao dos servicos continuos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva,
reparos e adaptagGes, objeto destas especifica¢des, serdo fornecidos pela empresa CONTRATADA, cuja
obrigacdo abrangera também o acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados
com a colocagdo e/ou disponibilizagdo no local.

17.14.1.1.  Manter os equipamentos e ferramentas em perfeito estado de conservacdo, manutencdo,

seguranca e higiene, prontos para utilizacdo em qualquer tempo, bem como adequados a
produtividade compativel com as respectivas especificagdes técnicas, substituindo-os ou
consertando-os no caso de defeito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas a partir do
evento que inutilizou a ferramenta ou equipamento;

17.14.1.2.  Garantir que os equipamentos e ferramentas sejam de boa qualidade;

17.14.1.3. O local para armazenamento dos equipamentos e ferramentas sera indicado pelo CONTRATANTE,

devendo a CONTRATADA manter a darea reservada para esse fim perfeitamente limpa e
organizada;

17.14.1.4. A CONTRATADA deverd apresentar a Fiscalizacdo relagdo de equipamentos e ferramentas a

17.14.2.

disponibilidade da CONTRATADA, os quais deverdo estar alocados em suas instalagBes a
disposicdo do CONTRATANTE, para a perfeita execu¢do dos servicos constantes desta
especificacao.

A CONTRATADA é responsavel pela destinacdo (descarte) de pegas, materiais ou equipamentos que
forem substituidos, que devera ser realizado em concordancia com as leis ambientais federais,
estaduais e municipais.

17.14.2.1.  Também, qualquer desfazimento (descarte) devera ser avaliado e autorizado pela Contratante.

Cumpre destacar que deve-se observar os normativos que tratam do desfazimento de materiais e
equipamentos da Unido.

17.14.2.2. Deve-se ser adotada a politica de logistica reversa, conforme previsto no art. 33 da lei n?

12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

17.14.2.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a disposicdo final responsavel e ambientalmente

adequada das embalagens e de pegas apds o uso, em observancia a Logistica Reversa disposta no



artigo 33 da Lei n? 12.305/2010 — que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, inclusive
procedendo a devolugdao de pecas aos fabricantes para o correto tratamento, reciclagem ou
descarte.

17.14.2.4. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item
anterior, podendo dar outra destinacdo as embalagens, materiais e equipamentos apds o uso,
caso julgue mais conveniente para a Administracao.

17.14.2.5.  Os materiais utilizados nas embalagens dos produtos ofertados deverdo, preferencialmente, ser
reciclaveis.

17.14.3. Eventuais necessidades de operacdo dos equipamentos e sistemas, bem como eventuais necessidades
de manuten¢des emergenciais, deverdao ser atendidas pela CONTRATADA apds acionamento da
CONTRATANTE, podendo o acionamento ocorrer qualquer dia e qualquer horario, considerando o
funcionamento continuo e ininterrupto da CONTRATANTE.

17F. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso lll, da Lei n2 14.133, de 2021)

17.15. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto ou do
servigo.

17.16. A garantia contratual dos servicos faz referéncia aos insumos adquiridos e aos servicos prestados de forma
direta ou indireta (mediante subcontratacdo).

17.17. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA ficard obrigada a reparar qualquer defeito relacionado a ma
execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, sempre que houver solicitacdo, e sem 6nus para a
CONTRATANTE.

17G. Uniformes

17.18. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgao contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas
do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

17.19. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
17.19.1. Calca comprida tipo “jeans” ou sarja;
17.19.2. Camisa manga curta;
17.19.3. Camisa manga longa;
17.19.4. Blusa de inverno;
17.19.5. Par de botina com sola de borracha, de acordo com a categoria profissional;
17.19.6. Cinto.

17.20. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros
minimos:

17.20.1. Tecido resistente e confortavel;

17.20.2. Identificacdo discreta da empresa;
17.21. O fornecimento dos uniformes, durante o ano contratual, devera ser efetivado da seguinte forma:
Item Unidade Quantidade

CONJUNTO CALCA E CAMISA MANGA LONGA BRIM UN 2



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art40

CAMISA BRIM MANGA CURTA COM BOTAO, GOLA E BOLSO FRONTAL - UNIFORME UN 2
PROFISSIONAL

CINTO DE COURO BASICO PRETO 3,5CM LARGURA COM FIVELA EM ABS UN 2
COMPRIMENTO 100CM. REF. FERRACINI OU SIMILAR

JAQUETA DE FRIO MICROFIBRA UN 1

BOTA DE SEGURANCA COM BIQUEIRA DE ACO E COLARINHO ACOLCHOADO PAR 2

17.22. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacdo, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

17.23. O modelo ou padrdo do uniforme devera ser apresentado a Fiscalizagdo para aprovacdo em até 10 (dez) dias
antes do inicio previsto na Ordem de Servico de Abertura.

17.24. Todos os funcionarios deverdo iniciar a execuc¢do do contrato uniformizados.

17.25. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, deverd ser enviada a Fiscaliza¢cdo Técnica do contrato.

17.26. Os valores para compra dos uniformes ndo deverdao ser descontados dos funciondrios, devendo ser
suportada tal despesa com a compra dos uniformes pela empresa contratada.

17.27. Os custos unitarios para uniforme e EPls encontram-se em planilha separada, junto com 3 (trés) orcamentos
de referéncia. Tais custos ndo existem na tabela SINAPI.

18. MANUTENCAO PREVENTIVA — EQUIPE RESIDENTE

18.1. Abaixo descreve-se, de forma ndo exaustiva, as atividades relacionadas a manutencdo PREVENTIVA para os
sistemas e subsistemas.
18.2. InstalagOes Elétricas
18.2.1. As InspecGes elétricas deverdo ser realizadas em até 30 (trinta) dias da data de inicio dos servicos,
preferencialmente nos meses de janeiro ou fevereiro, notadamente meses de elevado consumo de
energia elétrica, sendo realizada através de instrumentos e equipamentos que possibilite o registro das
imagens térmicas geradas, de forma fotografica ou digitalizada.
18.2.2.  Cabera a CONTRATADA a correcdao e acompanhamento das irregularidades apontadas no relatério.
18.2.3. Inspec¢ao Termografica
18.2.3.1.  ANUALMENTE: A CONTRATADA devera realizar Inspegdo Termografica utilizando termovisor,
anualmente ou eventualmente, quando solicitada pela Fiscalizagdo ou Responsavel Técnico da
CONTRATADA, nas instalacOes a seguir indicadas:
18.2.3.1.1. Quadro Geral de Forga;
18.2.3.1.2. Quadros de Distribuicao de Luz e Forga;
18.2.3.1.3. Quadros de Comando (Geradores, Bombas, etc.);
18.2.3.1.4. Quadros dos circuitos de tomada e iluminacdo dos pavimentos;
18.2.3.1.5. Quadros de circuitos de energia estabilizada (Nobreak);
18.2.3.1.6. Outros locais indicados pela Fiscalizagdao ou Responsavel Técnico da CONTRATADA,;
18.2.4. Inspecgao e Analise de Energia Elétrica
18.2.4.1.  ANUALMENTE: A CONTRATADA deverad realizar inspecdo com equipamento analisador de
energia, anualmente ou eventualmente quando solicitado pela Fiscalizacdo ou Responsavel
Técnico da CONTRATADA, em todos os cabeamentos do QGBT ou nos locais indicados por estes,

contendo:
18.2.4.1.1. Diagndstico energético completo da instalacdo
18.2.4.1.2. Qualidade de energia;
18.2.4.1.3. Levantamento de curvas de carga;

18.2.4.1.4. Diagndsticos de distor¢bes harmonicas;
18.2.4.1.5. Correcdo de fator de poténcia;

18.2.4.1.6. Resisténcia dos cabos elétricos alimentadores;
18.2.4.1.7. Testes de isolamento a corrente continua;



18.2.4.1.8. Levantamento de demandas;
18.2.4.1.9. Conservacdo de energia;

18.2.5. Inspegao do Sistema de Aterramento
18.2.5.1.  ANUALMENTE: A CONTRATADA devera realizar inspecdo com equipamento analisador de
aterramento (TerrGmetro), anualmente ou eventualmente quando solicitado pela Fiscalizagcdo
Técnica ou Engenheiro Responsavel da CONTRATADA, contendo:
18.2.5.1.1. Inspecdao da malha de aterramento e suas condi¢cdes normais de uso, conexdes, malha de
cobre nu, etc.;
18.2.5.1.2. Inspecdo das condicGes de uso das ligagdes entre aterramento e os estabilizadores;

18.2.5.1.3. A resisténcia 6hmica que ndo podera superar 10 (dez) Ohms, adotando as medidas de

correcdo, quando necessario;

18.2.5.1.4. Medicdo dos indices de umidade e alcalinidade do solo do aterramento, mantendo-o

dentro dos padrdes normais;

18.2.6. Para todas as inspe¢cdes a CONTRATADA devera apresentar relatério completo, em arquivo digital,
preferencialmente extensdo PDF, assinado por Engenheiro Eletricista responsavel contendo as leituras,

dos pontos considerados criticos e/ou suspeitos e indicando providéncias a serem tomadas, com
cronograma de servico para regularizacdo das falhas apontadas, devendo ser entregue a Fiscalizagao
em até 15 (quinze) dias a contar do ultimo dia de realiza¢do da inspegao.

18.2.7.  Caberd a CONTRATADA a corregao e acompanhamento das irregularidades apontadas no relatério.

19. PLANO DE MANUTENCAO OPERACAO E CONTROLE (PMOC)

19.1. InstalacGes Elétricas
19.1.1. Inspegdo do Quadro Geral de For¢a e Quadro de Entrada da Concessiondria

19.1.2. DIARIAMENTE:

19.1.2.1.

19.1.2.2.
19.1.2.3.

19.1.2.4.

19.1.2.5.

19.1.2.6.

19.1.2.7.
19.1.2.8.

Ler os instrumentos de medicdo, inclusive entrada para processamento de dados se houver, e
anotar;

Medir a amperagem nos alimentadores em todas as saidas e anotar;

Verificar o aquecimento e funcionamento dos disjuntores termomagnéticos e cabos de
alimentacao;

Verificar a existéncia de quaisquer anormalidades elétricas ou mecanicas (ruidos, odores) que
possam caracterizar o mau funcionamento de algum componente;

Inspecionar as chaves seccionadoras dos disjuntores termomagnéticos para os andares e cuidar
para que ndo superem as tabelas de amperagens maximas permitidas para cada pavimento;
Medir nivel de isolamento dos alimentadores;

Verificar as condi¢Ges gerais de seguranga no funcionamento do quadro geral;

Tomar nota das anormalidades verificadas durante os servigos e efetuar as correcées necessarias.

19.1.3. TRIMESTRALMENTE:

19.1.3.1.

19.1.3.2.
19.1.3.3.
19.1.3.4.
19.1.3.5.
19.1.3.6.
19.1.3.7.
19.1.3.8.
19.1.3.9.
19.1.3.10.
19.1.3.11.
19.1.3.12.
19.1.3.13.
19.1.3.14.
19.1.3.15.
19.1.3.16.

Inspecionar os isoladores e conexdes da saida dos disjuntores, evitando assim pontos de
resisténcia elevada;

Reapertar os parafusos de fixacdo das tomadas;

Verificar a pressdo das molas dos disjuntores termomagnéticos;

Verificar os contatos de entrada e saida dos disjuntores;

Verificar a fixagdo do barramento e conexdes;

Efetuar limpeza geral nas conexdes e disjuntores;

Verificar a regulagem do disjuntor geral;

Medir a amperagem nos fios de alimenta¢do dos quadros;

Inspecionar os cabos de alimentacdo para prevenir aquecimento (estado de isolamento);
Verificar o aspecto da fiacao;

Verificar o equilibrio das fases nos alimentadores (circuitos);

Inspecionar as ligacdes da carcaca dos quadros a terra;

Lubrificar as dobradicas das portas;

Verificar o funcionamento das chaves dos armarios.

Alinhamento dos contatos, movimentos livres;

Reapertar parafusos de fixagcdo do barramento, conexdes e ferragens.



19.1.4. Inspegdo dos Quadros de Distribui¢éo de Luz e For¢a
19.1.5. DIARIAMENTE:

19.1.5.1.
19.1.5.2.
19.1.5.3.
19.1.5.4.
19.1.5.5.

Verificar o aquecimento dos condutores de alimentac¢do e distribuicado;

Verificar o aquecimento e funcionamento dos disjuntores;

Verificar o aquecimento dos disjuntores “no-fuse” geral em todos os quadros de distribuicdo;
Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos, cheiros de queimados e outros;
Verificar as condic¢Oes gerais de seguranca no funcionamento dos quadros de distribuicao de luz;

19.1.6. MENSALMENTE

19.1.6.1.

Realizar a limpeza externa dos quadros

19.1.7. TRIMESTRALMENTE:

19.1.7.1.
19.1.7.2.

19.1.7.3.
19.1.7.4.
19.1.7.5.
19.1.7.6.
19.1.7.7.
19.1.7.8.

Medir e controlar as quedas de tensao e corrigir anormalidades;

Medir a amperagem nos fios de saida dos disjuntores, a fim de controlar a carga elétrica nos
disjuntores.

Controlar o nivel dos alimentadores;

Reapertar os parafusos de contato dos disjuntores;

Reapertar a fixacdo e estado dos barramentos;

Efetuar a limpeza geral de barramentos e conexdes;

Verificar a tensdo nas molas dos disjuntores;

Inspecionar o isolamento dos cabos de alimentagao.

19.1.8. Inspegdo dos Quadros de Comando
19.1.9. DIARIAMENTE:

19.1.9.1.
19.1.9.2.

Verificar a existéncia de ruidos anormais, elétricos ou mecanicos;
Verificar a existéncia de fusiveis queimados;

19.1.10. TRIMESTRALMENTE

19.1.10.1.
19.1.10.2.
19.1.10.3.
19.1.10.4.
19.1.10.5.
19.1.10.6.
19.1.10.7.
19.1.10.8.
19.1.10.9.
19.1.10.10.
19.1.10.11.

Inspecionar a pressdo de contato dos fusiveis;

Inspecionar o estado das bases de fusiveis quanto ao aquecimento e oxidagao;
Verificar o fechamento correto das tampas dos porta-fusiveis.

Inspecionar o estado das chaves magnéticas;

Verificar o contato dos porta-fusiveis para evitar fusdes;

Verificar o arco em excesso das chaves magnéticas;

Verificar o ajuste dos relés de sobrecarga;

Verificar o isolamento e continuidade do enrolamento das bobinas das chaves magnéticas;
Verificar o estado de conservagao das bases dos fusiveis;

Reapertar os bornes de ligacdo das chaves magnéticas;

Reapertar os parafusos de contato dos botdes de comando.

19.1.11. Inspegdo da lluminagdo Geral
19.1.12. DIARIAMENTE:

19.1.12.1.

19.1.12.2.

19.1.12.3.
19.1.12.4.
19.1.12.5.
19.1.12.6.
19.1.12.7.
19.1.12.8.
19.1.12.9.
19.1.12.10.
19.1.12.11.
19.1.12.12.
19.1.12.13.
19.1.12.14.
19.1.12.15.

Verificar as lumindrias quanto a ocorréncia de lampadas queimadas ou com operagao
insuficiente;

Verificar contatos internos, reapertar os parafusos de fixacdo e contatos externos dos soquetes,
caso as lampadas ainda nao figuem iluminadas;

Verificar as condicOes gerais de seguranca no funcionamento do sistema de iluminacao.
MENSALMENTE:

Testar o funcionamento das lampadas de emergéncia;

SEMESTRALMENTE:

Medir o nivel de iluminacgdo (utilizando luximetro);

Efetuar limpeza das lumindrias;

Efetuar limpeza das lampadas;

Reapertar os parafusos de sustentacdo das luminarias;

Reapertar os contatos dos reatores;

Reapertar os parafusos das bases dos soquetes;

Verificar os parafusos de contatos de tomadas;

Medir a densidade da solucdo das baterias;

Testar a carga das baterias de emergéncia.

19.1.13. Inspegdo das Tomadas e Interruptores



19.1.14. SEMESTRALMENTE:
19.1.14.1. Testar de modo adequado a corrente na rede do piso/diviséria/parede;
19.1.14.2. Reapertar carcacas e tomadas na tubulacdo do piso/divisérias/paredes.
19.1.14.3. Reapertar as os parafusos e se necessdrio refazer as conexdes de tomadas e interruptores.
19.1.15. Inspecdo das Redes Elétricas Convencionais
19.1.16.  MENSALMENTE:
19.1.16.1. Inspecionar as caixas de passagem;
19.1.16.2. Inspecionar o estado das capas isolantes, fios e cabos.
19.1.16.3. TRIMESTRALMENTE:
19.1.16.4. Medir a amperagem da fiacdo e verificagdo da concordancia com as tabelas de amperagem
maxima permitida;
19.1.16.5. Verificar a corrente de servigo, sobre aquecimento.
19.1.17. Inspegdo dos Nobreaks
19.1.18. MENSALMENTE:
19.1.18.1. Verificar o estado das conexdes e das ligagdes das baterias quanto a corrosao;
19.1.18.2. Verificar as funcdes do anunciador, como: sobretensdo do retificador, alarme de baixa tensao
continua, disparo de baixa tensdo continua e alarme do inversor de impedancia
19.1.18.3. Verificar a condicdo limite de temperatura;
19.1.18.4. Registrar em planilhas as tensdes e correntes de entrada e saida;
19.1.18.5. Fazer leituras das grandezas elétricas, tensao, corrente, poténcia e anotar em planilha.
19.1.18.6.  Verificar todas as conexdes;
19.1.18.7.  Verificar todas e quaisquer anormalidades nos componentes, tais como: sobretensao, corrosao e
sinais de descargas;
19.1.18.8. Executar a inspegdo visual dos equipamentos, com a verificacdo da existéncia de aquecimentos
ou ruidos anormais;
19.1.18.9. Inspecionar, cuidadosamente, todos os componentes elétricos. Os dispositivos devem ser
examinados, a fim de verificar a existéncia de desligamentos, descoloragdo ou aquecimento;
19.1.18.10. Verificar as conexdes das baterias com o nobreak.
19.1.19. TRIMESTRALMENTE:
19.1.19.1.  Simular a falta de energia da rede e verificar o comportamento do inversor, nivel de tensdo de
saida e alarme;
19.1.19.2. Ensaio da capacidade, para verificar o estado das baterias.
19.1.20. SEMESTRALMENTE:
19.1.20.1. Reaperto e lubrificagao das conexdes dos bornes das baterias;
19.1.20.2. Reapertar todas as ligacdes;
19.1.20.3. Limpar os motores e ventiladores com jato de ar;
19.1.20.4. Verificacdo geral, reaperto de porcas, parafusos, ligacOes e terminais;
19.1.20.5.  Verificar as condicGes limites de carga dos equipamentos, desligando para limpeza geral,
reapertos e testes;
19.1.20.6. Efetuar todos os testes necessarios ao perfeito funcionamento dos estabilizadores de tensao.
19.1.21. Inspegdo do Banco de Baterias do Nobreak
19.1.22. SEMANALMENTE:
19.1.22.1. Medir a tensdo de flutuagdo na bateria e no banco, verificando a conformidade com os valores
nominais especificados na placa, anotar valores para controle;
19.1.22.2. Verificar a ocorréncia de quebras, rachaduras, estufamentos e/ou vazamentos nas baterias,
substituindo, quando for o caso;
19.1.22.3. Verificar a quebra do lacre nas vélvulas de suspiro das baterias seladas/lacradas;
19.1.22.4. Verificar sinais de vazamento e/ou acimulo de gases, adotando as medidas cabiveis.
19.1.22.5. Verificar a validade de todas as baterias do nobreak predial, quando necessario, efetivar a troca.
19.1.23. SEMESTRALMENTE:
19.1.23.1. Testar o funcionamento do banco, através de auto teste do equipamento e/ou simulando uma
falta, sob carga, plena, verificando os niveis de tensdo, corrente e o periodo de autonomia.
19.1.23.2. Verificar o estado geral das baterias, efetuando limpeza e lubrificacdo nos bornes do produto.
19.1.24. ANUALMENTE:
19.1.24.1. Examinar as interligacdes e conexdes, efetuando os reapertos e trocas necessarias;



19.1.24.2. Executar a limpeza geral do gabinete e/ou estantes com substancia neutra, retirando ferrugens e
efetuando retoques de pintura;
19.1.24.3.  Verificar as condi¢Ges gerais do cubiculo das baterias, efetuando a limpeza, desobstrucao das
grelhas de ventilagdo e retirada de materiais inflamaveis ou ndo utilizaveis;
19.1.24.4. Observar a presenca de situagOes criticas que possam afetar o funcionamento e a vida util das
baterias.
19.2. Grupo Moto Gerador e partes mecanicas

19.2.1. Os grupos geradores serdo colocados em operacdao semanalmente, pelo periodo de 10 (dez) minutos,
prioritariamente as sextas-feiras, devendo a empresa, nesta ocasido, verificar a ocorréncia de
vazamentos e/ou ruidos anormais e caso existentes, sana-los;

19.2.2. Por ocasido das manutengGes, a empresa executara os ensaios previstos na rotina de manutencao,
anotando os valores obtidos, serdo anotados também, o nimero de horas de trabalho de cada unidade
geradora;

19.2.3. A troca de dleo deve ser feita com o motor quente, ndo podendo o éleo substituido ser jogado na rede
de dguas pluviais da dependéncia;

19.2.4. DIARIAMENTE:

19.2.4.1. Analisar os relatérios do operador;

19.2.4.2. Verificar niveis de 6leo lubrificante do motor e do regulador de velocidade da bomba injetora;

19.2.4.3. Drenar os sedimentos nos filtros (quando aplicavel);

19.2.4.4. Verificar restri¢cdes de ar;

19.2.4.5. Limpar elemento filtrante de ar;

19.2.4.6. Inspecionar conexdes;

19.2.4.7. Verificar o nivel de dgua e/ou funcionamento do pré-aquecimento;

19.2.4.8. Verificar a tensao das correias;

19.2.4.9. Verificar restrigdes no fluxo de ar do radiador;
19.2.4.10. Verificar infiltragBes e/ou vazamentos proximos aos grupos geradores;
19.2.4.11.  Verificar impurezas, poeira e obstru¢Ges nas telas de protecao;
19.2.4.12.  Verificar cabos de poténcia e controle.

19.2.5. SEMANALMENTE:

19.2.5.1. Lubrificacao:
19.2.5.2. Verificar o nivel do éleo lubrificante;
19.2.5.3. Verificar os filtros ou troca e, se houver a troca do dleo lubrificante;
19.2.5.4. Verificar o nivel de dleo lubrificante do regulador de velocidade da bomba injetora;
19.2.5.5. Verificar a pressdo do dleo lubrificante;
19.2.5.6. Sistema de Combustivel:
19.2.5.7.  Verificar o nivel de combustivel dos tanques;
19.2.5.8.  Verificar a operacdo da bomba de transferéncia de combustivel;
19.2.5.9.  Verificar o filtro do sistema de combustivel e trocar se necessario;
19.2.5.10. Limpar respingos;
19.2.5.11. Verificar o nivel de 6leo combustivel no tanque de combustivel;
19.2.5.12. Drenar a 4gua condensada nos tanques de combustivel;
19.2.5.13.  Verificar o solendide de parada.
19.2.5.14. Sistema de Ar condicionado :

19.2.5.15. Limpeza ou troca do elemento filtrante se houver vencido o periodo de uso;
19.2.5.16. Verificar tubulacGes e conexdes;

19.2.5.17. Verificar restricdes no fluxo de ar;

19.2.5.18.  Sistema de Refrigeragao:

19.2.5.19.  Trocar filtros (quando aplicavel);

19.2.5.20. Verificar mangueiras e conexoes;

19.2.5.21. Verificar a tensdo das correias;

19.2.5.22. Verificar fluxo de ar do radiador;

19.2.5.23.  Verificar e completar nivel de agua e funcionamento do pré-aquecimento.
19.2.5.24. Sistema Elétrico:

19.2.5.25. Verificar as baterias, o liquido eletrolitico e a carga;



19.2.5.26. Verificar e reapertar, se necessario, todos os parafusos do sistema de controle e carga;
19.2.5.27. Verificar ruidos anormais no QTA e no equipamento;
19.2.5.28. Verificar isolagao dos cabos do QTA;
19.2.5.29. Verificar a fixacdo dos componentes do QTA e do equipamento;
19.2.5.30. Limpar os painéis de comando.
19.2.5.31. Outras Providéncias:
19.2.5.32. Verificar e eliminar impurezas, poeiras e obstrucdes das telas de prote¢do do gerador;
19.2.5.33. Verificar e retirar elementos desnecessarios ou estranhos a sala dos grupos geradores;
19.2.5.34.  Verificar limpeza da sala dos grupos geradores;
19.2.5.35.  Verificar infiltragdes e vazamentos nas proximidades dos GMG’s.
19.2.6. Quadros de Transferéncia Automdtica:
19.2.7. SEMANALMENTE
19.2.7.1.  Testar funcionamento em manual e automatico do comando
microprocessado;
19.2.7.2.  Testar lampadas de sinalizagao;
19.2.7.3. Testar sonoridade do sistema de alarme;
19.2.7.4. Inspecionar bornes e terminais;
19.2.7.5. Revisar os contadores, disjuntores e relés;
19.2.7.6. Verificar todas as ligacdes do quadro;
19.2.7.7.  \Verificar leitura dos voltimetros;
19.2.7.8. Verificar leitura dos amperimetros;
19.2.7.9. Verificar leitura dos frequencimetros.
19.2.8. MENSALMENTE
19.2.8.1. Revisdao dos contatos dos relés;
19.2.8.2.  Teste do conjunto (operagdo completa) em vazio;
19.2.8.3. Verificar todas as ligacdes do quadro;
19.2.8.4. Verificar as conexdes entre as chaves de transferéncia e os cabos;
19.2.8.5. Verificar ocorréncia de sobreaguecimento;
19.2.8.6. Verificar o funcionamento dos transformadores de medicao;
19.2.8.7.  Verificar o potenciometro de ajuste de tensao;
19.2.8.8. Verificar o funcionamento das chaves reversoras, de partida e comutadoras;
19.2.8.9. Limpeza geral das canaletas de passagem do cabeamento;
19.2.8.10. Reaperto geral.
19.3. Instalag6es de Combate a Incéndio
19.3.1. Extintores - Inspecdo dos Extintores de Agua Pressurizada
19.3.2. MENSALMENTE:
19.3.2.1.  Verificar visualmente, examinando-se o seu aspecto externo, os lacres, os manémetros quando o
extintor for do tipo pressurizado, verificando se o bico e valvulas de alivio ndao estdo entupidos.
Recarregar se necessdrio.
19.3.3. SEMESTRALMENTE:
19.3.3.1. Pesar a capsula de agua pressurizada e registrar na etiqueta do aparelho o peso obtido, se a
perda for superior a 10% do peso original, devera ser providenciada a recarga;
19.3.3.2. Verificar se o mangotinho esta obstruido.
19.3.4. ANUALMENTE:
19.3.4.1. Proceder a manutencdo de 22 nivel, de acordo com a NBR n2 12962/1998.
19.3.5. Extintores - Inspec¢do dos Extintores de P6 Quimico Seco (PQS)
19.3.6. MENSALMENTE:
19.3.6.1. Verificar se o pino de seguranca e o selo de lacre estdo corretos;
19.3.6.2. Verificar se o0 manémetro acusa pressao suficiente para o perfeito funcionamento em situacao
emergencial.
19.3.7. SEMESTRALMENTE:
19.3.7.1. Examinar o pd se for notado empedramento, deve ser substituido por novo;
19.3.7.2. Examinar a mangueira e o esguicho contra a obstrugao;




19.3.7.3. Se o aparelho estiver corroido ou amassado, testa-lo hidrostaticamente, comunicar a
Administracdo e/ou a Fiscalizagdo.
19.3.8. ANUALMENTE:
19.3.8.1. Proceder a manutencdo de 22 nivel, de acordo com a NBR n2 12962/1998.
19.3.9. Extintores - Inspec¢do dos Extintores de CO2 (Didxido de Carbono)
19.3.10. MENSALMENTE:
19.3.10.1. Verificar se o pino de seguranca e o selo de lacre estdo corretos;
19.3.10.2. Verificar se o0 manémetro acusa pressao suficiente para o perfeito funcionamento em situacao
emergencial.
19.3.11. SEMESTRALMENTE:
19.3.11.1. Pesar o aparelho e registrar o peso na etiqueta do extintor, recarregar se a perda for superior a
10% (dez por cento);
19.3.11.2. Se o aparelho estiver corroido ou amassado, testa-lo hidrostaticamente, comunicar a
Administracdo e/ou a Fiscalizagdo.
19.3.12. ANUALMENTE:
19.3.12.1. Proceder a manutencdo de 22 nivel, de acordo com a NBR n2 12962/1998.
19.4. Instalacées Hidrdulicas e Sanitdrias
19.4.1. Inspegdo dos Sistemas Hidrdulicos e Sanitdrios
19.4.2. SEMANALMENTE:
19.4.2.1. Verificar valvulas de descarga dos sanitarios;

19.4.2.2. Verificar caixas e ralos sifonados e secos, limpando-os quando necessario;
19.4.2.3. Verificar existéncia de vazamento em torneiras, registros e valvulas de pias, lavatdrios, mictdrios,
sanitdrios e outros que porventura venham a ser observados, procedendo-se os reparos
necessarios;
19.4.2.4. Verificar e registrar semanalmente, em livro préprio, o consumo de agua e o estado dos
hidrometros;
19.4.2.5. Verificar o estado da tubulagdo primaria, consertando possiveis vazamentos;
19.4.2.6. Verificar o estado das bombas de recalque e seus contatos de niveis superior e inferior;
19.4.2.7.  Verificar as “bocas de lobo” e caixas de visita externas, a fim de proporcionar um perfeito
escoamento das aguas pluviais;
19.4.2.8.  Verificar o sistema de captacdo de aguas pluviais (calhas, ralos, tubulagées, caixas de inspecdo e
de areia);
19.4.2.9. Verificar o nivel das caixas de gordura e proceder a remocao do material ali existente;
19.4.2.10. Examinar os reajustes nas gaxetas e conexdes das bombas;
19.4.2.11. Verificar o estado das bdias das caixas de agua;
19.4.2.12.  Verificar o estado de vedacgao dos reservatorios.
19.4.3. Inspecdo dos Reservatdrios e Caixas D’dgua
19.4.4. DIARIAMENTE:
19.4.4.1. Verificar e corrigir se necessario, os controladores de nivel dos reservatérios;
19.4.4.2.  Verificar a existéncia de dejetos e/ou substancias poluentes, procedendo a remocio;
19.4.4.3.  Verificar o funcionamento da torneira de bdia.
19.4.5. MENSALMENTE:
19.4.5.1. Verificar se a reserva técnica de incéndio esta sendo mantida, registrando o nivel observado;
19.4.5.2.  Verificar se as valvulas estdo em suas devidas posi¢des “aberta” ou “fechada”.
19.4.5.3.  Verificar se as valvulas e registros estdo limpos, desobstruidos e sem ferrugem;
19.4.5.4. Verificar se hd vazamentos e infiltracbes de dgua através das paredes do reservatorio;
19.4.5.5.  Verificar se as estruturas dos tanques elevados necessitam de reparos;
19.4.5.6. Verificar se as visitas estdo devidamente fechadas.
19.4.6. SEMESTRALMENTE:

19.4.6.1. Inspecdo e reparos do medidor de nivel, torneira de boia, extravasor (ladrdo), sistema
automatico de funcionamento de bombas, registros de valvulas de pé e de retencao;
19.4.6.2. Inspegdo periddica da ventilagdo do ambiente e das aberturas de acesso;

19.4.6.3.  Controle periédico do nivel de agua para identificacdo de possivel de vazamento;
19.4.6.4. Limpeza dos pocos de drenagem;
19.4.6.5. Proceder a limpeza dos reservatorios.



19.4.7. Inspegdo das Bombas de Recalque e Esgoto
19.4.8. SEMANALMENTE:
19.4.8.1.  Operar, ligar e desligar as bombas;
19.4.8.2. Inspecionar os cabos de alimentac¢do geral as bombas;
19.4.8.3. Verificar a existéncia de ruidos e vibra¢cdes anormais, quando em funcionamento;
19.4.8.4.  Verificar as condi¢Ges dos acoplamentos, abragadeiras e mangotes;
19.4.8.5. Verificar as condi¢Ges do selo mecanico;
19.4.8.6. Verificar e completar se necessario o nivel de éleo das bombas;

19.4.8.7. Inspecionar as passagens internas das aberturas de ventilagdo dos motores;
19.4.8.8. Verificar as condicdes gerais de seguranca no funcionamento das bombas de recalque e de
esgoto;
19.4.8.9. Controlar o gotejamento pelas gaxetas, evitando o regime excessivo;
19.4.8.10. Inspecionar as valvulas de retengao;
19.4.8.11. Inspecionar o funcionamento das bdias inferiores e superiores;

19.4.8.12. Verificar o aquecimento excessivo dos motores das bombas.
19.4.9. MENSALMENTE:
19.4.9.1. Medir amperagem dos motores;
19.4.9.2. Inspecionar as tubulagdes e as conexdes hidraulicas;
19.4.9.3. Verificar as condi¢Ges de fixagdao com referéncia a base, amortecedores e conexdes;
19.4.9.4.  Verificar a regulagem e atuacdo dos dispositivos de acionamento, chave-bdia, fusiveis, relés
térmicos, etc;
19.4.9.5. Limpar e desobstruir as aberturas de ventilagdo dos motores das bombas;
19.4.9.6. Verificar o nivel de dleo das bombas;
19.4.9.7. Verificar as luvas de acoplamento;
19.4.9.8. Verificar o alinhamento do eixo das bombas;
19.4.9.9. Inspecionar os terminais elétricos nas caixas de ligacao;
19.4.9.10. Lubrificar os mancais das bombas.
19.4.10. SEMESTRALMENTE:
19.4.10.1. Verificar a existéncia de pontos de ferrugem no equipamento, caso exista, inibir o processo de
corrosao, lixando e protegendo com nova pintura as partes afetadas;
19.4.10.2. Verificar o desgaste dos rotores, rolamentos, gaxetas, mancais, valvulas e registros, procedendo
as substituicdes necessarias.
19.4.10.3. Inspec¢do da Fossa Séptica
19.4.11. EVENTUALMENTE:
19.4.11.1. Fazer a drenagem dos dejetos sempre que apresentar transbordo, utilizando meio apropriado
para drenagem.
19.4.12. Inspegdo das Vidlvulas e Caixas de Descargas
19.4.13. MENSALMENTE:
19.4.13.1. Regulagens e reparos dos elementos componentes;
19.4.13.2. Teste de vazamento nas valvulas ou nas caixas de descarga;
19.4.13.3. Verificar dispositivos de acionamento;
19.4.13.4. Verificar a existéncia de vazamento;
19.4.13.5.  Verificar a fixagdo dos componentes.
19.4.14. TRIMESTRALMENTE:
19.4.14.1.  Verificar o funcionamento da vélvula de admissao (bdia).
19.4.14.2. Inspecdo dos Registros, Torneiras e Metais sanitarios
19.4.15. MENSALMENTE:
19.4.15.1. Verificar o funcionamento e a estanqueidade dos registros, vdlvulas e torneiras;
19.4.15.2. Reparos de vazamentos com troca de guarnicdo, aperto de gaxeta e substituicao do material;
19.4.15.3.  Verificar a regulagem das valvulas dos mictdrios e sanitarios;
19.4.15.4.  Verificar o estado de conservagdo dos metais, efetuando os reapertos e/ou colocacdo das pecgas
de acabamento faltantes (canoplas, carrapetas, etc);
19.4.15.5. Verificar os acoplamentos e os anéis de vedacao;
19.4.15.6.  Verificar as condicOes e fixagdo das tubulagGes flexiveis aparentes;
19.4.15.7. Lubrificar registros e valvulas dos barriletes.



19.4.16. Inspegdo das Canalizagdes: Tubos e Conexdes
19.4.17. MENSALMENTE:
19.4.17.1.  Verificar a ocorréncia de vazamento, entupimentos e danos na tubulacdo de entrada até o
reservatorio inferior e/ou superior;
19.4.18. SEMESTRALMENTE:
19.4.18.1. Realizar a limpeza e desobstrugao;
19.4.18.2. Verificar a pintura dos trechos de tubulacdo aparentes, efetuando os retoques necessarios;
19.4.18.3. Verificar as condicOes de fixacdo da tubulacdo.
19.4.19. Inspec¢do dos Ralos e Aparelhos Sanitdrios
19.4.20. MENSALMENTE:
19.4.20.1. Inspegao periddica de funcionamento;
19.4.20.2. Verificar a existéncia de trincas ou outros danos nas pias, lavatdrios e vasos;
19.4.20.3. Verificar as condicdes de uso e fixacdo de saboneteiras, papeleiras e outros acessoérios, repondo
os elementos faltantes;
19.4.20.4. Verificar as condicGes de uso e fixagdo das tampas de vaso, substituindo caso necessario;
19.4.20.5. Rejuntar os bojos das pias, lavatérios e vasos sanitarios, caso necessario.
19.4.21. TRIMESTRALMENTE:
19.4.21.1. Remover detritos do interior dos ralos.
19.4.22. Inspegdo das Caixas Coletoras e de Gordura
19.4.23. MENSALMENTE:
19.4.23.1. Limpar as caixas de inspecdo do prédio;
19.4.23.2. Limpar ralos e caixas sifonadas das casas de maquinas, recintos de barrilete e casa de bombas;
19.4.23.3. Verificar as condicdes e fixacdo das tampas das caixas de inspecdo/passagem e coletoras de
gordura e dos ralos.
19.4.24. SEMESTRALMENTE:
19.4.24.1. Verificar o estado geral de conservacdo das caixas de inspecdo/ passagem e gordura, efetuando
reparos necessarios;
19.4.24.2. Identificar situacGes criticas de vazdo incompativel para o dimensionamento da caixa, relatando
0S Casos.
19.4.25. Inspecéo das Calhas e Condutores de Aguas Pluviais
19.4.26. SEMESTRALMENTE:
19.4.26.1. Limpar os ralos simples e hemisféricos de capta¢do pluvial da cobertura;
19.4.26.2. Limpar calhas coletoras e condutores da cobertura.
19.4.26.3. Verificar a fixacdo dos chapins, rufos, calhas e condutos de captacao;
19.4.26.4. Verificar a existéncia de vazamentos nas juntas de tubulages/calhas;
19.4.26.5. Servicos de limpeza e desobstrucao.
19.4.27. Inspeg¢do dos Hidrémetro e Tubulagéo de Entrada
19.4.28. DIARIAMENTE:
19.4.28.1. Verificar o funcionamento do hidrometro e registrar a leitura em formuldrio préprio para
controle de consumo didrio de agua.
19.4.29. MENSALMENTE:
19.4.29.1. Verificar o funcionamento do hidrémetro e efetuar sua limpeza;
19.4.29.2.  Verificar o funcionamento do registro geral, examinando (posi¢do aberta/fechada) as condigdes
de vedacao;
19.4.29.3. Verificar as condicOes da caixa do hidrometro, efetuando a limpeza interna e externa, lubrificacao
e reaperto das dobradigas e fechos da tampa, correcdo dos focos de corrosdo e retoques de
pintura nas areas afetadas;
19.4.29.4.  Verificar a ocorréncia de perdas no sistema hidraulico, através da verificagdo do funcionamento
do hidrometro com o fechamento das vélvulas e registros internos.
20. MANUTENCAO CORRETIVA — EQUIPE RESIDENTE

20.1.

Abaixo descreve-se, de forma nao exaustiva, as atividades relacionadas a manutengdao CORRETIVA para os
sistemas e subsistemas.



20.2. InstalagGes Elétricas
20.2.1. Quadro Geral de Forga
20.2.1.1.  Trocar disjuntores quando houver necessidade;
20.2.1.2. Substituicdo de Amperimetro e/ou Voltimetro quando necessario;
20.2.1.3.  Se forem evidenciados sinais de corrosdo ou desgaste nas partes metalicas expostas, efetuar a
limpeza, combater a corrosdo e/ou efetuar substituicdo.
20.2.2. Quadros de Distribuicao de Luz e Forga
20.2.2.1. Substituir disjuntores;
20.2.2.2.  Substituir barramentos;
20.2.2.3. Substituir conexdes diversas, terra e neutro.
20.2.3. Quadros de Comando
20.2.3.1. Substituicdo de fusiveis, contatores, relés diversos, sinalizadores, botoeiras, chave seletora,
terminais e conexdes elétricas.
20.2.4. lluminagao Geral
20.2.4.1.  Substituicdo de lampadas queimadas, reatores danificados e inoperantes, soquetes, luminarias,
difusores, spots e plafonier.
20.2.5. Tomada de Piso/Painéis (Paredes, Divisérias)
20.2.5.1.  Substituicdo de tomadas danificadas e inoperantes, parafusos e terminais, espelhos de bronze e
de baquelite.
20.2.6. Sistema de Aterramento
20.2.6.1. Substituicdo de conectores;
20.2.6.2. Refazer ponto de solda isotérmica;
20.2.6.3. Executar a medicdo da resisténcia da malha de aterramento quando necessario;
20.2.6.4. Aplicar produtos quimicos para melhorar as caracteristicas de resisténcia do solo quando
necessario.
20.2.7. Rede Elétrica Comum e Estabilizada
20.2.7.1. Acréscimo de circuitos;
20.2.7.2.  Substituicdo de cabos;
20.2.7.3. Balanceamento de circuitos.
20.3. Instalagao de Combate a Incéndio
20.3.1.1. Reposicdo de registros e acessorios faltantes, inoperantes e/ou avariados;
20.3.1.2.  Substituir mangueiras danificadas e/ou em mau estado de conservacio;
20.3.1.3. Substituir portas das caixas de incéndio danificadas ou em mau estado de conservagao;
20.3.1.4. Instalar sinalizadores padronizados;
20.3.1.5. Executar pintura das caixas de incéndio.
20.4. Instalagées Hidraulicas e Sanitarias
20.4.1.1.  Substituicdo de vélvulas de descarga dos sanitarios;
20.4.1.2. Substituir metais sanitarios;
20.4.1.3. Substituir lougas sanitarias;
20.4.1.4. Substituir tubulacdo hidraulica e/ou sanitaria;

20.4.1.5. Instalacdo de tubulacdo hidraulica de PVC rigido para dgua fria, com todas as suas conexdes,
registros e demais itens;

20.4.1.6. Instalacdo de tubulacado hidraulica de PVC rigido para dgua quente, com todas as suas conexdes,
registros e demais itens;

20.4.1.7. Instalacdo de tubulacdo hidraulica de PVC rigido para esgoto, com todas as suas conexdes,
registros, ralos, fechos hidricos, caixas, e demais itens;

20.4.1.8. Instalacdo de tubulagao hidraulica de ferro fundido dguas pluviais, com todas as suas conexdes,

registros, ralos, fechos hidricos, caixas, e demais itens;
20.4.1.9. Providenciar intervencGes de emergéncia e de contingéncia;
20.4.1.10. Manutencdo e limpezas nos reservatérios e caixas de agua;
20.4.1.11. Substituicdo de vdlvulas de pé e de retencao, registros, torneiras de bdia e automaticos;
20.4.1.12. Bombas de recalque e esgoto;
20.4.1.13. Reparar a carcaca dos motores em caso de corrosdo e/ou substitui-las;
20.4.1.14. Substituir vdlvulas de retencao;



20.4.1.15. Efetuar eventuais troca de pecgas ou equipamentos, quando sua recuperagao se tornar inviavel,
20.4.1.16. Proceder a toda e qualquer intervencdo, no local ou fora dele, para garantir o bom

funcionamento do sistema de bombeamento, inclusive as bombas reserva.

21.  MANUTENGCOES DIVERSAS — EQUIPE RESIDENTE

21.1. Abaixo descreve-se, de forma ndo exaustiva, as atividades relacionadas a manuteng¢des DIVERSAS para os
sistemas e subsistemas.

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.
21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.
21.1.10.
21.1.11.
21.1.12.
21.1.13.
21.1.14.
21.1.15.
21.1.16.

21.1.17.
21.1.18.
21.1.19.

21.1.20.
21.1.21.

21.1.22.
21.1.23.
21.1.24.

21.1.25.

Recuperacdo de pecas metalicas, com eliminacdo de todos os focos de ferrugem e substituicdo de
partes sem condi¢des de recuperagdo, efetuando a troca/colocacdo de baguetes, travessas e
montantes onde for necessario;

Confecgdo e instalagdo de gradis de protegdo, suportes para o sistema de ar condicionado e demais
pecas em ferro soldado;

Retirada das unidades de vidros danificadas e o assentamento das novas pec¢as com utilizacdo de massa
apropriada e eventuais substituicdes de baguetes e/ou parafusos. A vedagdo dos vidros a serem
instalados devera ser feita com silicone apropriado;

A substituicdo de vidros prevé todas as etapas para a troca desejada. No caso dos vidros das fachadas,
incluir-se-do as etapas de retirada de vidros avariados, limpeza e tratamento adequado do local para
instalacdo do vidro novo; posicionamento do vidro novo com aplicacdo do material apropriado; limpeza
do ambiente, além dos transportes horizontais e verticais, ou quaisquer outras a¢des e servigos
complementares;

Nao sera permitido a execucdo da instalacdo dos vidros sem os equipamentos de protecado individuais;
Os servigos serdo executados com a técnica necessaria para que a retirada dos vidros fissurados e
quebrados, de modo que ndo ofereca perigo aos servidores, visitantes e aos trabalhadores envolvidos;
Executar os servicos de montagem, desmontagem e manutencdo de painéis de divisdrias e de portas;
Troca ou reparo em divisérias, inclusive troca de pecas e elementos que as compdem;

Executar os servicos de montagem, desmontagem e manutencdo de mobilidrios e persianas;

Reparagdo e substituicdo de pisos diversos, inclusive porcelanato;

Melhoria e conserto em pastilhas e demais revestimentos, internos ou externos;

Execucdo de pintura, interna ou externa;

Reparagdo de fachadas;

Reposicdo de juntas de dilatacao;

Substituicdo de forros e seus demais componentes;

Reparagdo em elementos estruturais, com aplicagdo de concreto ou massa cimento, incluido reforgo de
ferragem;

Trabalhos em alvenarias, inseridos aqui reboco e chapisco para corregao;

Reparacdo de impermeabilizacdo, aqui inseridas em manta asfaltica, acrilica, ou outro tipo especifico;
Recuperacdo de pavimentacdo ou calcada por concreto, asfalto frio ou outro material originalmente
instalado;

Recuperacdo em esquadrias, portas, janelas, portdes e outros elementos especificos;

Efetuar passagem de cabos de rede ou outros cabos logicos de dados por tubulagdes internas ou
externas;

Efetuar a crimpagem de conectores apropriados para cada tipo de sistema;

Instalacdo de interruptores simples, paralelos ou three-way;

Instalacdo e troca de luminarias e reatores, inclusive utilizando técnica de rapel ou outro meio
adequado;

Instalacdo e limpeza de calhas, dutos e canaletas;

21.1.25.1.  Nos dois itens anteriores e em outros que ocorram em altura, as manutenc¢des podem ocorrer

21.1.26.
21.1.27.
21.1.28.
21.1.29.

em alturas superiores a 5 metros, como super- postes, calhas elevadas e fachadas. Devera ser
utilizado o meio adequado, atendendo as normas de seguranca pertinentes;

Instalacdo e manutencdo de quadros elétricos e protetores de surto;

Instalagdo e manutencdo de bancos de capacitores;

Instalagao e manutencao de sistemas de monitoramento e alarme;

Instalagdo e manutencdo de sistema de cerca elétrica;



21.1.30.
21.1.31.

Instalacdo e manutencdo de partes do Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas.
Instalacdo de novos circuitos elétricos e cabos diversos para:

21.1.31.1. Estacdes de trabalho;

21.1.31.2.  Tomadas de uso geral e especifico;
21.1.31.3. Circuitos elétricos para ar condicionado;
21.1.31.4. lluminagao;

21.1.31.5. Impressoras e aparelhos de fax;
21.1.31.6. Outros equipamentos elétricos;
21.1.31.7. Pontos de rede;

21.1.31.8. Circuitos diversos quando requisitados.

22.  MANUTENGOES PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA — EQUIPE EVENTUAL

22.1. Os servicos por demanda ou eventualidade encontram-se discriminados na Planilha de Servigos Gerais sob
Demanda, esclarecendo que a lista ndo é taxativa ou exaustiva. Sendo assim, para os servigos que |a ndo se
encontram caberd a contratada buscar referéncia na tabela SINAPI, e, ndo havendo similaridade com
nenhum item da citada tabela, realizar cotacdo de mercado com no minimo trés orcamentos.

23. MANUTENC(N)ES PREVENTIVA, PREDITIVA E CORRETIVA — EQUIPE ESPECIALIZADA
23.1. Sistema de Geragao de Energia de Emergéncia — Grupo Gerador

23.1.1.

23.1.2.

23.1.3.
23.1.4.

23.1.5.

23.1.6.
23.1.7.

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do inicio do contrato
de manutencgao, fazer levantamento junto as fabricantes de todos os geradores qual é a rotina de
execuc¢do da manutencgdo preventiva, preditiva e corretiva realizada pela equipe residente, pela equipe
eventual e pela equipe especializada, para que seja elaborado pela CONTRATADA a rotina do Plano de
Manutencdo dos referidos equipamentos, sendo assim revisto o Plano de Manutencdo constante neste
Anexo.

As manutengBes corretivas ou chamadas de emergéncia que porventura ocorram deverdo ser
atendidas prontamente independente de dia ou horario num prazo maximo de 2 (duas) horas;

Deverdo ser atendidos rigorosamente os itens de manutencdo descritos no Manual do Fabricante;

Todo equipamento que necessitar ser removido para conserto em oficinas sé sera removido mediante
prévia autorizagao do gestor do contrato;

Apds cada manutencdo, devera ser apresentado um relatdrio circunstanciado, com a relagdo dos
servicos constantes no plano de manutencao preventiva;

As pecas substituidas serdo entregues a unidade gestora do contrato.

TRIMESTRAL

23.1.7.1.  Realizar limpeza no Grupo Gerador;
23.1.7.2. Realizar limpeza do Painel de Controle;
23.1.7.3.  Reaperto das conexdes das mangueiras;
23.1.7.4.  Reaperto dos chicotes elétricos do equipamento do motor e painel;
23.1.7.5.  Verificar existéncias de vazamento no equipamento;
23.1.7.6.  Verificar nivel da dgua do radiador;
23.1.7.7.  Verificar estado do liquido de arrefecimento do radiador;
23.1.7.8.  Verificar estado das mangueiras do sistema de arrefecimento do motor;
23.1.7.9.  Verificar funcionamento do sistema de pré-aquecimento do motor;
23.1.7.10.  Verificar estado das mangueiras de pré-aquecimento do motor;
23.1.7.11.  Verificar estado do radiador;
23.1.7.12.  Verificar estado das correias do motor;
23.1.7.13.  Verificar funcionamento da bomba d’dgua do motor;
23.1.7.14.  Verificar funcionamento do motor de partida;
23.1.7.15.  Verificar funcionamento do solendide do motor;
23.1.7.16.  Verificar funcionamento do pressostato do motor;



23.1.7.17.
23.1.7.18.
23.1.7.19.
23.1.7.20.
23.1.7.21.
23.1.7.22.
23.1.7.23.
23.1.7.24.
23.1.7.25.
23.1.7.26.
23.1.7.27.
23.1.7.28.
23.1.7.29.
23.1.7.30.
23.1.7.31.

Verificar nivel do 6leo diesel;

Verificar estado das mangueiras/ tubulacdo do sistema de diesel;
Verificar nivel de dleo lubrificante;

Drenar 6leo diesel do tanque (se o sistema permitir);
Verificar e limpar filtro;

Verificar da solucdo da bateria;

Verificar estado dos cabos da bateria;

Verificar os terminais da bateria;

Verificar tensdo nas baterias;

Verificar queda de tensdo;

Verificar funcionamento do gerador;

Verificar ruidos estranhos com o gerador em funcionamento;
Verificar ruidos estranhos com motor em movimento;
Verificar a ventilacdo da sala do grupo gerador (fluxo do ar);
Reaperto da base do gerador;

23.1.8.  SEMESTRALMENTE:

23.1.8.1.
23.1.8.2.
23.1.8.3.
23.1.8.4.
23.1.8.5.
23.1.8.6.
23.1.8.7.
23.1.8.8.
23.1.8.9.

Troca de 6leo lubrificante do motor;

Troca de elemento ou filtro de éleo do motor;

Trocar elemento ou filtro by -pass do sistema de lubrificante se houver;
Trocar elemento ou filtro de combustivel do motor;

Trocar liquido de arrefecimento do motor;

Trocar elemento ou filtro do sistema de arrefecimento do motor;
Verificar tensdo das correias;

Recolher amostra de 6leo lubrificante do equipamento para andlise em laboratorio;

Recolher amostra de 6leo diesel para analise em laboratério;

23.1.9. ANUALMENTE

23.1.9.1.
23.1.9.2.
23.1.9.3.
23.1.9.4.
23.1.9.5.

23.1.9.6.
23.1.9.7.
23.1.9.8.
23.1.9.9.

23.1.9.10.
23.1.9.11.
23.1.9.12.
23.1.9.13.
23.1.9.14.
23.1.9.15.
23.1.9.16.
23.1.9.17.
23.1.9.18.
23.1.9.19.

Trocar elemento ou filtro de ar do motor;

Verificar resisténcia de isolamento do gerador;

Inspecionar rolamentos do gerador;

Inspecionar os diodos do gerador;

Trocar baterias de partida do motor;

Trocar bateria auxiliar do médulo de controle (se possuir);
Trocar mangueiras do sistema de arrefecimento;

Troca das correias;

Limpeza externa do radiador sem desmontagem em condi¢cdes de
insalubre;

Examinar a folga axial do tubo compressor;

Limpar a turbina e o difusor do turbo compressor;

Limpar e calibrar os injetores em bancada;

Limpar e calibrar a bomba de combustivel em bancada;
Recondicionar e/ ou turbocompressor em bancada;
Recondicionar e/ou substituir amortecedores de vibragdes;
Recondicionar e/ou substituir a bomba d’agua;
Recondicionar e/ou substituir o cubo do ventilador;
Recondicionar e/ou substituir a polia tensora;

Revisdao completa;

23.1.10. DETALHAMENTO DOS SERVICOS:
23.1.11.  Tanque de Combustivel:

23.1.11.1.
23.1.11.2.

Avaliar o estado de conservacao do tanque;
Verificar o nivel do combustivel na data;

ambiente



23.1.11.3.  Verificar vazamentos pelas conexdes/tubulagdes;
23.1.11.4. Drenar para verificar o teor de agua e impurezas;
23.1.11.5.  Drenar agua e sedimentos do filtro tipo RACOR;
23.1.11.6.  Verificar respiro do tanque;
23.1.11.7.  Verificar se o tanque se mantém instalado na mesma posicao onde o nivel maximo do
combustivel ndo deve exceder a linha dos cabecotes do motor (para motores Cummins).
23.1.12.  Sistema de combustivel e filtros:
23.1.12.1.  Verificar as mangueiras e as tubulagdes de 6leo combustivel;
23.1.12.2.  Verificar qualidade (marca homologada) dos filtros instalados;
23.1.12.3.  Controlar e registrar a necessidade de troca dos filtros em conformidade com as normas
do fabricante. Sistema de dleo lubrificante e filtros:
23.1.12.4.  Verificar o nivel de dleo lubrificante;
23.1.12.5.  Verificar temperatura do 6leo lubrificante;
23.1.12.6.  Verificar pressao do éleo lubrificante;
23.1.12.7.  Verificar vazamentos em juntas e bujdes;
23.1.12.8.  Realizar limpeza do respiro do cérter;
23.1.12.9. Controlar e registrar a necessidade de troca de d6leo do carter e dos filtros em
conformidade com as normas do fabricante;
23.1.12.10. Controlar a necessidade de troca do elemento do filtro de respiro do carter em
conformidade com as normas do fabricante;
23.1.12.11.  Verificar qualidade (marca homologada) dos filtros instalados.
23.1.13.  Radiador ou Intercambiador:
23.1.13.1.  Verificar nivel da dgua de arrefecimento;
23.1.13.2.  Controlar e registrar a necessidade de troca da agua e anticorrosivo de acordo com as
normas do fabricante;
23.1.13.3.  Verificar funcionamento e fixacao;
23.1.13.4.  Controlar e registrar a necessidade de limpeza sob pressdo, em nivel de oficina;
23.1.13.5.  Verificar as mangueiras do radiador ou intercambiados;
23.1.13.6.  Verificar temperatura da agua de arrefecimento;
23.1.13.7.  Verificar a existéncia de vazamentos na linha de arrefecimento;
23.1.13.8. Medir a cada 90 dias, a concentragdo do anticorrosivo (0,66 un/I) e providenciar que se
faca a adicdo quando necessario;
23.1.13.9.  Controlar e registrar a troca do filtro da dgua de arrefecimento;
23.1.13.10.  Verificar a qualidade (marca homologada) do filtro instalado.
23.1.14. Bomba d'agua:
23.1.14.1.  Verificar vazamentos e funcionamento.
23.1.15.  Ventilador:
23.1.15.1.  Verificar tensdo da correia, fixacdo da grade de protecdo e estado das pas e parafusos.
23.1.16.  Resfriador de dleo:
23.1.16.1.  Verificar a conservacao, fixacdo e vedacao.
23.1.17. Bomba injetora e sistema de injecdo:
23.1.17.1.  Verificar a fixacdo e reaperto da bomba injetora;
23.1.17.2.  Verificar vazamentos externos e reaperto nos injetores;
23.1.17.3.  Verificar a necessidade de ajustar valvulas de admissdo e escape de acordo com as
normas do fabricante;
23.1.17.4.  Verificar a necessidade de ajustar bicos injetores de acordo com as normas do fabricante
(somente motores Cummins Linhas N, K e VT);
23.1.17.5.  Realizar limpeza do pick-up magnético;
23.1.17.6.  Ajustar a rotacao do motor diesel;
23.1.17.7.  Verificar a necessidade de limpeza do pré-filtro da bomba alimentadora.



23.1.18.  Filtro de Ar:
23.1.18.1.  Verificar conservacdo e fixacdo;
23.1.18.2.  Realizar limpeza no filtro do pré-filtro de ar e gamela coletora de p9;
23.1.18.3.  Verificar o indicador de restricao;
23.1.18.4.  Controlar e registrar a necessidade de troca do elemento filtrante de acordo com as
normas do fabricante;
23.1.18.5.  Verificar qualidade (marca homologada) do filtro de ar instalado;
23.1.18.6.  Verificar a limpeza interna da tubulagdo do pds-filtro e anterior a turbina.
23.1.19.  Turbinas:
23.1.19.1.  Verificar vazamentos externos, conservacao e fixacao;
23.1.19.2.  Verificar folga dos turbocompressores;
23.1.19.3.  Controlar e registrar a necessidade de revisdo das turbinas, em nivel de oficina de acordo
com as normas do fabricante.
23.1.20.  Sistema de partida:
23.1.20.1.  Verificar motor de partida;
23.1.20.2.  Verificar chave de partida e contatos elétricos;
23.1.20.3.  Medir o nivel de tensdo e densidade das baterias;
23.1.20.4. Revisar terminais de baterias;
23.1.20.5. Monitorar a necessidade de substituicdo das baterias apds 2 (dois) anos de uso,
aproximadamente.
23.1.21.  Protec¢des do Motor:
23.1.21.1.  Simular eletricamente atuacao do termostato de desligamento por alta temperatura
d’agua;
23.1.21.2.  Simular eletricamente a atua¢dao do pressostato de desligamento por baixa pressdao do
oleo;
23.1.21.3.  Verificar a atuacdo do sensor de sobre velocidade (parametro 65/66 HZ);
23.1.21.4.  Verificar eletricamente a atuacdo do sensor de baixo nivel d'dgua do
radiador/intercambiador, quando existente;
23.1.21.5.  Verificar a atuacdo da valvula de fluxo d’agua do intercambiador quando existente.
23.1.22.  Outras verificagdes:
23.1.22.1.  Verificar ruidos estranhos e/ou anormais do motor;
23.1.22.2.  Verificar tensdo, desgaste e vida util das correias;
23.1.22.3.  Verificar as condi¢des de funcionamento dos instrumentos;
23.1.22.4.  Verificar fiacdo, estado do sensor e valor ajustado do sistema de pré-aquecimento;
23.1.22.5.  Verificar amortecedores de vibracdes;
23.1.22.6.  Realizar limpeza do (s) grupo (s) gerador (es).
23.1.23.  Gerador:
23.1.23.1.  Verificar estado de conservacgao e realizar limpeza externa;
23.1.23.2.  Verificar obstrucdo de passagens de ar internas e externas;
23.1.23.3.  Avaliar a temperatura da carcaca do estator;
23.1.23.4.  Realizar aperto dos terminais de forca e de comando na saida do gerador;
23.1.23.5.  Verificar e avaliar vibragdes;
23.1.23.6.  Verificar acoplamento, borrachas e aperto dos parafusos;
23.1.23.7.  Realizar lubrificagcdo dos rolamentos (de acordo com o modelo e tabela do fabricante);
23.1.23.8.  Realizar reaperto dos tirantes (prisioneiros) do estator.
23.1.24.  Regulador de Tensdao do Gerador:
23.1.24.1.  Verificar os ajustes de tensdo, ganho e estabilidade do regulador;
23.1.24.2.  Verificar o comportamento dindmico com carga e sem carga no grupo gerador;
23.1.24.3.  Verificar ajuste de compensacdo de reativo (quando aplicado em grupos paralelos);
23.1.24.4.  Verificar conexdes e contatos elétricos.



23.1.25.  Regulador de Velocidade:

23.1.25.1.
23.1.25.2.
23.1.25.3.
23.1.25.4.

Verificar ajustes de frequéncia, ganho e estabilidade;
Verificar comportamento dindmico com carga e sem carga;
Verificar conexdes e contatos elétricos;

Revisar o sensor magnético (pick-up).

23.1.26.  Carregador de bateria (retificador):

23.1.26.1.
23.1.26.2.
23.1.26.3.
23.1.26.4.
23.1.26.5.
23.1.26.6.
23.1.26.7.
23.1.26.8.

Realizar medigdes e calibragem de corrente em carga e flutuagao;

Realizar medic¢es e calibragem de tensdo em carga e flutuagao;

Realizar simulagdo de defeitos no retificador;

Verificar conexoes e contatos elétricos;

Verificar sensor de sobre velocidade;

Verificar medicGes do sinal emitido pelo sensor magnético (pick-up) ou tacogerador;
Realizar ajuste da faixa de atuacdo de sobrevelocidade do motor;

Verificar conexdes e contatos elétricos.

23.1.27.  Pré-aquecimento:

23.1.27.1.
23.1.27.2.
23.1.27.3.
23.1.27.4.

Verificar aquecimento no bloco do motor;

Realizar ajuste do termostato regulavel;

Realizar medicdo da corrente de consumo da (s) resisténcia (s);
Verificar conexdes e contatos elétricos.

23.1.28.  Sistema de Controle Automatico (USCA):

23.1.28.1.
23.1.28.2.
23.1.28.3.
23.1.28.4.
23.1.28.5.
23.1.28.6.
23.1.28.7.
23.1.28.8.
23.1.28.9.
23.1.28.10.
23.1.28.11.
23.1.28.12.
23.1.28.13.
23.1.28.14.

Realizar teste das fungdes légicas do quadro de comando e protegao do grupo;
Verificar atuacdo dos sensores de tensao frequéncias;

Verificar conexdes e contatos elétricos.

Conferir as leituras de sinais pelo display digital;

Verificar conexdes e contatos elétricos.

Realizar ajustes de distribuicdo de poténcia ativa;

Verificar ajuste de fase zero para fechamento dos grupos em paralelo;
Verificar tempo de entrada dos grupos em sincronismo;

Verificar a atuacdo do sensor de poténcia inversa.

Verificar o tempo de confirmacgdo de grupo na barra;

Realizar teste de légica de funcionamento;

Verificar conexdes e contatos elétricos.

Verificar os niveis de reativos entre os grupos quando aplicavel;
Analisar o funcionamento em conjunto dos grupos.

23.1.29. Disjuntores:
23.1.30.  Verificar o circuito de fechamento, abertura e protecao com testes de funcionamento.
23.1.31.  Testes e ajustes:

23.1.31.1.
23.1.31.2.
23.1.31.3.
23.1.31.4.
23.1.31.5.
23.1.31.6.

23.1.31.7.
23.1.31.8.
23.1.31.9.

Verificar instrumentos de medigao;

Verificar lampadas sinalizadoras;

Verificar fusiveis;

Verificar conexdes de comando e de forca;

Verificar chaves seletoras;

Realizar testes de falta de rede comercial e verificar a entrada do grupo gerador (para
GMG’s com comando automatico);

Verificar estado e caminho dos cabos elétricos;

Verificar partes quentes;

Executar limpeza interna do quadro, com aspirador de pd, a cada 6 (seis) meses,
aproximadamente

23.2.  Conjunto de Nobreaks e Conjunto Banco de Baterias
23.2.1. ANUALMENTE



23.2.1.1.  Verificagdo e ajustes de niveis de tensdo de entrada/saida;
23.2.1.2.  Verificacdo e medicBes de corrente e freqliéncia de entrada e saida;
23.2.1.3.  Verificacdo individual de baterias (medicdo de tensdo e descarga);
23.2.1.4.  Verificagao, limpeza e lubrificagao dos pdlos das baterias;
23.2.1.5.  Verificacdo dos conectores, reapertos.
23.2.1.6. Limpeza interna e externa do equipamento;
23.2.1.7.  Verificacdo geral das indicagdes luminosas;
23.2.1.8. Checagem dos log's de alarmes e acionamentos;
23.2.1.9.  Testes funcionais e simulagdes de falta de energia;
23.2.1.10.  Testes de funcionamento do sistema de by-pass interno;
23.2.1.11. Checagem dos aspectos gerais das condi¢cbes da instalacdo elétrica dos Nobreaks

referidos neste contrato;

23.2.1.12.  Verificagao dos niveis de temperatura ambiente;
23.2.1.13. Emissdo de relatdrio com avaliagao.

23.2.2.
23.2.3.

Quadros de transferéncia e sistema auxiliares
ANUALMENTE

23.2.3.1. Verificar contatos dos contatores auxiliares;
23.2.3.2. Verificar funcionamento dos botdes de comando;

23.2.3.3. Aferir com voltimetro padrao, indicacdo do voltimetro do painel;
23.2.3.4. Fazer teste de aperfeicoamento de fase para enrolamento de gerador;
23.2.3.5. Aferir amperimetro do painel;

23.2.3.6. Aferir frequencimetro;
23.2.3.7. Verificar relagdo dos transformadores de corrente;
23.2.3.8.  Verificar isoladores dos barramentos;
23.2.3.9. Limpar aerodutos;
23.2.3.10. Medir e registrar aterramento do painel e grupo, testando continuidade;

23.2.3.11.  Verificar pintura externa do painel;

23.2.3.12.  Fazer teste de carga.

23.2.3.13. Desfazer todas as conexdes, limpar e conecta-las;

23.2.3.14. Efetuar o reaperto geral;

23.2.3.15. Medir e registrar resisténcia de isolamento dos cabos e disjuntores;
23.2.3.16. Limpar os barramentos;

23.2.3.17. Efetuar a limpeza geral com sopro de ar comprimido;

23.2.3.18. Combater a corrosao e retocar pintura do quadro.

23.3.  Sistema de Aquecimento de Agua (Boiler)

23.3.1.

23.3.2.

23.3.3.
23.3.4.

23.3.5.

23.3.6.
23.3.7.

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do inicio do contrato
de manutencgdo, fazer levantamento junto a fabricante do sistema de aquecimento de dgua qual é a
rotina de execucdo da manutencdo preventiva, preditiva e corretiva realizada pela equipe residente,
pela equipe eventual e pela equipe especializada, para que seja elaborado pela CONTRATADA a rotina
do Plano de Manutencdo Operacdo e Controle (PMOC) do referido equipamento.

As manutencdes corretivas ou chamadas de emergéncia que porventura ocorram deverdo ser
atendidas prontamente independente de dia ou hordrio num prazo maximo de 4 (quatro) horas;
Deverao ser atendidos rigorosamente os itens de manutencao descritos no Manual do Fabricante;

Todo equipamento que necessitar ser removido para conserto em oficinas sé sera removido mediante
prévia autorizacao do gestor do contrato;

Apds cada manutencdo, devera ser apresentado um relatério circunstanciado, com a relacao dos
servicos constantes no plano de manutencdo preventiva;

As pecas substituidas serdo entregues a unidade gestora do contrato.

SEMESTRALMENTE

23.3.7.1. BOILER AP/BP

23.3.7.1.1. Verificar Vazamentos/ Estanqueidade do boiler;



23.3.7.1.2. Fazer drenagem do boiler (lodo sedimentado);

23.3.7.1.3. Limpeza Externa Boiler Comandos Bombas e drea adjacente;
23.3.7.1.4. Verificar/Conduzir quebra de vicuo para alta pressdo;
23.3.7.1.5. Verificar/Conduzir valvula de Alivio e Desaeradora;
23.3.7.1.6. Verificar/Calibrar Vaso Expans&o 25 psi e Flange Corrosao;

23.3.7.2.  APOIO ELETRICO interno/externo

23.3.7.2.1. Verificar contatos resisténcia medir corrente;
23.3.7.2.2. Verificar termostato chicote boiler Termostato Seguranca;

23.3.7.3.  RECIRCULAGAO bomba e comando

23.3.7.3.1. Verificar/Limpar — bomba anel de circulagdo — termostato;

23.3.7.4. COMANDOS quadro e painéis

23.3.7.4.1. Verificar Contatores — e fusiveis — atengao com terminais;
23.3.7.4.2. Verificar fiacdo caixa de comando — reordenar se necessario;
23.3.7.4.3. Verificar leds, botdes e fixagdo dos painéis — trocar se necessario;

23.3.7.5. PRESSURIZADOR bombas e dispositivos

23.3.7.5.1. Verificar Pressdo — acionamento e estanqueidade;
23.3.7.5.2. Calibrar Tanque Hidropneumatico 20 a 30 psi;

23.3.7.6.  APOIO A GAS bombas e dispositivos

23.3.7.6.1. Verificar/Limpar — bomba e termostato apoio a gas;
23.3.7.6.2. Verificar Queima, Chaminé e Ventilacdo Aquecedor a gas;
23.3.7.6.3. Verificar Engates e registros e filtro Aquecedor a gas;
23.3.7.6.4. Verificar Regulador Gas (validade) e pressao gas;
23.3.7.6.5. Limpeza Interna dos equipamentos;

23.3.7.7. COLETORES SOLARES protecdo e funcionamento

23.3.7.7.1. Limpar Vidros e Caixa e fazer drenagem dos coletores;
23.3.7.7.2. Verificar Fixacdo, Vedacdo e Vidros dos coletores;

23.3.7.7.3. Verificar/Substituir termostato congelamento ver validade;
23.3.7.7.4. Verificar resisténcia do coletor/termostato 1,65 A cada;
23.3.7.7.5. Verificar Vaso de expansdo do solar para sistemas fechados;
23.3.7.7.6. Verificar Densidade Aditivo Completar ou Substituir -30°C;
23.3.7.7.7. Verificar bomba solar — acionamento e refrigeracao.

23.4. Sistema de Ponte Rolante

23.4.1.

23.4.2.

23.4.3.
23.4.4.

23.4.5.

23.4.6.
23.4.7.

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias do inicio do contrato
de manutencdo, fazer levantamento junto a fabricante da ponte rolante qual é a rotina de execugdo da
manutencdo preventiva, preditiva e corretiva realizada pela equipe residente, pela equipe eventual e
pela equipe especializada, para que seja elaborado pela CONTRATADA a rotina do Plano de
Manutenc¢do Operacdo e Controle (PMOC) do referido equipamento.

As manutengdes corretivas ou chamadas de emergéncia que porventura ocorram deverdao ser
atendidas prontamente independente de dia ou hordrio num prazo maximo de 4 (quatro) horas;
Deverdo ser atendidos rigorosamente os itens de manutencao descritos no Manual do Fabricante;

Todo equipamento que necessitar ser removido para conserto em oficinas sé sera removido mediante
prévia autorizacdo do gestor do contrato;

Apds cada manutencdo, devera ser apresentado um relatério circunstanciado, com a relacdo dos
servigos constantes no plano de manutengdo preventiva;

As pecas substituidas serdo entregues a unidade gestora do contrato.

TRIMESTRALMENTE

23.4.7.1.  Verificar o funcionamento dos freios e efetuar a regulagem caso haja escorregamento da

carga.

23.4.7.2.  Verificar o percurso de frenagem e regular caso necessario;
23.4.7.3.  Verificar o funcionamento da chave fim de curso;



23.4.7.4.
23.4.7.5.
23.4.7.6.
23.4.7.7.
23.4.7.8.
23.4.7.9.
23.4.7.10.
23.4.7.11.
23.4.7.12.
23.4.7.13.

23.4.7.14.
23.4.7.15.

23.4.7.16.

23.4.7.17.

23.4.7.18.

23.4.7.19.

23.4.7.20.

23.4.7.21.

23.4.7.22.

23.4.7.23.
23.4.7.24.

23.4.7.25.

23.4.7.26.

23.4.7.27.

23.4.7.28.

23.4.7.29.

23.4.7.30.

23.4.7.31.

Verificar cabo de sustentacdo da botoeira, cabo de comando e botoeira quanto a
eventuais danos;

Inspecionar cabo de aco quanto a danos e quebras dos arames;

Inspecionar e medir corrente de elevagao;

Limpar e lubrificar régua da chave fim de curso;

Verificar a fixacdo do cabo de aco e guia de cabo;

Verificar a fixacao e estado de conservagao pino de fixacao fim da corrente;

Lubrificar o cabo de ago e o guia de cabo;

Lubrificar a corrente e guia da corrente;

Verificar o nivel de éleo de todos os redutores, caso necessario completar;

Verificar a parte estrutural e fixacbes (bases, suportes, parafusos, corddes de solda,
rebites, etc.);

Verificar todos os batedores freio de estacionamento;

Inspecionar o sistema de for¢a: barramento elétrico, pantdgrafo, carro coletor, escovas,
isoladores, condutores, entradas de forca e fixagdao dos suportes;

Verificar aterramento do painel, sistema ventilagdo (caso aplicavel), resisténcia
aquecimento e iluminacao;

Efetuar limpeza geral dos painéis, barramentos e isoladores de acordo com PMP;
Inspecionar instalacdo elétrica em geral e suas respectivas protecoes;

Inspecionar os ganchos de carga com respeito a fissuras e deformacgdes devido a esforcos
mecanicos;

Verificar o conjunto de acoplamento e os redutores da talha de translacdo do carro
guanto a ruidos;

Verificar fixagdo, engrenagem e rolamentos dos redutores através de janelas de inspecao
existentes no mesmo, nao sendo contemplado a desmontagem dos redutores para
realizar esse tipo de inspecdo;

Verificar o acionamento de translacdo, especialmente situacdo dos flanges das rodas e
blindagem dos rolamentos;

Verificar a necessidade de substituicdo do 6leo de todos os redutores;

Substituir a graxa do redutor de translagdo do trole da talha e das calotas de protecao
das rodas acionadas;

Para talhas verificar: mecanismo de elevacgdo, principalmente tambor de cabo de aco/
corrente, moitao;

Verificar o estado de conservacdao geral do equipamento, principalmente sinais de
corrosdo nas estruturas metalicas, deterioracdo da base civil e a necessidade de pintura;
Programar inspecdo visual nas chapas das vigas dos equipamentos e solicitar servico de
medicao de espessura quando necessario;

Indicar a necessidade de efetuar os testes de carga (teste de carga nao previsto nessa
proposta);

Inspecionar visualmente o alinhamento e desnivelamento do caminho de rolamento dos
equipamentos;

Revisar e Atualizar o Plano de Inspecdo: pontos de inspecdo, frequéncias e métodos de
aplicacdo necessarios;

Auxiliar o Cliente no controle dos spare-parts dos equipamentos administrados por este
escopo, incluindo a identificacdo de necessidades de reposi¢ao de estoque.



APENDICE |

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

INiCIO DO CONTRATO

DIAO

Assinatura do contrato

Reunido para a Emissdo da Ordem de Servigo de Abertura (O.S.A)

CONFORME PREVISTO DATA
NA ORDEM DE SERVICO DE
ABERTURA (0.S.A).

Inicio da execugdo dos servigos

15 DIAS DO INCIO DA
ORDEM DE SERVICO DE
ABERTURA (0.S.A).

Apresentar o modelo ou padrdo de uniformes.

Apresentar o Curriculum Vitae do Engenheiro Eletricista - Responsavel Técnico

Apresentar os Curriculum Vitae do Profissional Oficial de Manutencdo eletricista

Apresentar o Curriculum Vitae do Profissional Oficial de Manutengdo Pedreiro

Apresentar o Curriculum Vitae do Profissional Servente de Obras

Analise da Fiscalizagdo Técnica

15 DIAS DO INiCIO DA
ORDEM DE SERVICO DE
ABERTURA (0.S.A).

Relatério inicial

Plano Anual de Manutengdo

Apresentar Software de Gerenciamento de Manutengao

Iniciar Prestac¢do dos servigos Especializados

Apresenta¢do da Anotagdo de Responsabilidade Técnica do Engenheiro Responsavel

Fornecimento e instalagcdo dos materiais (mesas, cadeiras, armario, terminais (computadores) e
impressora com tecnologias compativeis as necessidades e exigéncias)
Andlise da Fiscalizagdo Técnica
30 DIAS DO INiCIO DA Sistema de controle de frequéncia de pessoal da Equipe Residente.
ORDEM DE SERVICO DE
ABERTURA (0.S.A). Apresentar Relatério de Inspec¢do da Situagdo Fisica — RISF
Implementar Software de Gerenciamento de Manutencao.
2° a0 12° MES Atividade Prazo
Relatério mensal de Manutengdo Predial da até o 5° dia util de cada més
contratada
Relatorio da Fiscalizagdo Técnica até 5 dias Uteis a contar do recebimento
do Relatdrio Mensal da Contratada
Relatério da Fiscalizagdo Administrativa até 5 dias Uteis a contar do recebimento
do Relatdrio Mensal da Contratada
Reunido semanal Até o dia 15 de cada més
Recebimento Provisdrio - Fiscalizacdo Técnica até 10 dias corridos a contar do
recebimento do Relatdrio da Fiscalizagdo
Técnica.




Recebimento Provisorio - Fiscalizagdo
Administrativa

até 10 dias corridos a contar do
recebimento do Relatdrio da Fiscalizagdo
Administrativa.

Recebimento Definitivo - Gestor de Contrato

até 30 dias corridos a contar do
recebimento do Relatdrio Mensal da
Fiscalizagcdo Técnica/Administrativa.

Reunido semanal

Até o dia 30 de cada més

FINALIZACAO DO
CONTRATO

Relatdrio Final de Manutencgao Predial

até o 15° dia util do ultimo més de
contrato.

Relatorio da Fiscalizagdo Técnica

até 5 dias Uteis a contar do recebimento
do Relatdrio Final de Manutengao

Relatorio da Fiscalizagdo Administrativa

até 5 dias Uteis a contar do recebimento
do Relatdrio Final de Manutengdo

Recebimento Provisério - Fiscalizagdo Técnica

até 10 dias corridos a contar do
recebimento do Relatdrio da Fiscalizagdo
Técnica.

Recebimento Provisorio - Fiscalizagdo
Administrativa

até 10 dias corridos a contar do
recebimento do Relatdrio da Fiscalizagdo
Técnica.

Recebimento Definitivo - Gestor de Contrato

até 15 dias corridos a contar do
recebimento do Relatério Final da
Fiscalizacdo Técnica/Administrativa.

FIM DO CONTRATO

Documento assinado digitalmente

ub LEANDRO BARROS NUNES
g Data: 18/08/2023 13:17:09-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b MARCELO KEITI SUGUIMATI
g Data: 18/08/2023 13:07:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b GERSON MAGGI
g Data: 18/08/2023 11:57:29-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente
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